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Mozliwe obszary ekspansji
podmiotow ekonomii spotecznej
— propozycje rekomendacji

Autor: Piotr Fraczak

W oparciu o do$wiadczenia miedzynarodowe i historyczne mozna nakresli¢ catg game
obszaréw, branz czy form, w ramach ktérych ekonomia spoteczna moze sie rozwijac.
Celem artykutu jest zaprezentowanie rekomendacji, ktére mozna sformutowaé w
oparciu o prowadzone przez Fundacje Nadzieja badania'’ oraz trzydniowy panel
ekspertow?, a takze o dane z innych badan oraz publikacji z dziedziny ekonomii
spotecznej. Rekomendacje te majg wskazywa¢ gtéwne kierunki, w ktdrych
przedsiebiorstwa spoteczne majg wieksze szanse rozwoju. Z uwagi na koncentracje
badan Fundacji Nadzieja gtdwnie w obszarze zatrudnieniowym ekonomii spotecznej,
bedzie to podstawowy obszar prezentowanych mozliwosci rozwoju ekonomii
spotecznej.

I. Integracja spoteczna jako forma ekonomii spotecznej

W wymiarze zatrudnieniowym obszar integracji zawodowej jest szczegdlnie wazny
dla rozwoju ekonomii spotecznej. Kompetencje podmiotow ekonomii spotecznej w
zakresie zatrudniania o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wrecz
reintegracji osob trwale wykluczonych sg ogdinie uznane.

1 Badaniu (VI-VII. 2010) poddano 20 przedsiebiorstw spotecznych o réznej formie prawnej, znajdujacych sie w réznej sytuaciji
— od sukcesu, poprzez ,problemy”, po catkowite niepowodzenie. Gtdwnym celem badan byta identyfikacja zrodet sukcesow
oraz probleméw PES. Zespdt badawczy skiadat sie 6 osob o zréznicowanym ,backgroundzie”, jednakze do$wiadczonych w
badaniu zagadnien spotecznych i/lub ekonomicznych. Obszary, ktérym szczegdlnie przyjrzeli sie badacze to:

- dziatalno$¢ gospodarcza (jakosciowa i iloSciowa) oraz spoteczna PES — jakie sg ich wzajemne relacje;

- procesy wewnetrzne wptywajace na funkcjonowanie PES: rola lidera, zarzadzanie, kwalifikacje pracownikow, szkolenie
kadr, inne (pod katem efektywnosci PES);

- relacje z otoczeniem; ocena korzysci dla lokalnej spotecznosci ptynacych z funkcjonowania PES; wspdtpraca z
lokalnymi instytucjami.

2 Panel ekspertéw (21-22.07. 2010) z dziedziny ekonomii spotecznej poswiecony byt czynnikom sukcesu oraz zrédtom
probleméw przedsiebiorstw spotecznych. Pierwszy dzien panelu byt podsumowaniem badan; brat w nim udziat zespdt
badawczy. Dwa kolejne dni byly proba ujecia wynikdw badan w szerszej perspektywie, skonfrontowania ich z wiedzq i
doswiadczeniem zaproszonych ekspertdw. Trzeciego dnia poruszona zostata réwniez tematyka miedzynarodowych
doswiadczer ekonomii spotecznej w kontekscie praktycznych rekomendacji dla naszego kraju. Udziat w dyskusjach
panelowych wzieli przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacych na polu ekonomii spotecznej, wtadz centralnych i
instytucji publicznych zajmujacych sie rynkiem pracy, instytucji naukowych, liderzy przedsiebiorstw spotecznych oraz
przedstawiciel ,twardego” biznesu. Zapis dyskusji panelowych oraz lista uczestnikéw znajduje sie na stronie projektu pod
adresem: www.fundacja-nadzieja.org.pl/ekonomiaspoleczna/czytelnia
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I.1. Zysk spoteczny

Przedsiebiorstwa spoteczne wspomagajq zatrudnienie specyficznych grup oséb ze
wzgledu na wiek (mtodziez, osoby starsze), roznego rodzaju schorzenia i
niepetnosprawnosci, trudng sytuacje zyciowg (np. osoby bezdomne, samotne). Wiele
z nich z powodu obiektywnie nizszej wydajnosci pracy nie jest w stanie konkurowac
na otwartym rynku, a ich utrzymanie w pracy wymaga wsparcia.

Wsparcie to moze mie¢ bardzo rézne postacie, od dostosowania stanowiska pracy,
przez specjalistyczne szkolenia, ulgi podatkowe, az po substydiowanie miejsc pracy,
czy zatrudnianie socjalne.

Ekonomia spoteczna czesto odwotuje sie do sprawiedliwosci; kazdy ma prawo do
godziwego zycia, ale poniewaz nie wszyscy mamy te same mozliwosci (wiele oséb i
grup spotecznych jest w jaki$ sposdb w gorszej sytuacji), powinno sie dazy¢ do
wyrownywania szans. Oczywiscie wyréwnywanie szans kosztuje. Jezeli chcemy dac
szanse niepetnosprawnemu na woézku — musimy przystosowac dla niego miejsce
pracy. Jesli chcemy, aby bezdomny wrocit do Zzycia spotecznego, musimy mu
zapewni¢ miejsce do Zzycia. Chodzi o zapewnienie pewnych podstawowych
warunkow. Sytuacja taka moze dotyczy¢ pojedynczych osdb, grup spotecznych czy
mieszkancow catych regiondw — nie zmienia to faktu, ze chcemy budowaé bardziej
sprawiedliwy Swiat. Jezeli udaje nam sie wyrdwnal szanse oséb zagrozonych
wykluczeniem, jezeli znajdujemy szanse na samorealizacje (integracje spoteczng czy
zawodowg) 0sob, ktdre bez tej pomocy skazane bylyby na przegrang — osiggamy
sukces. Oczywiscie dziatania integracyjne moga dotyczy¢ nie tylko zatrudnienia, ale
roznych form szkolenia i wsparcia dla oséb zagrozonych wykluczeniem.

Jezeli za gtdwny zysk spoteczny z funkcjonowania PES uznamy integracje lub
reintegracje spoteczng lub zawodowa, to miarg tego sukcesu jest adaptowanie lub
przywracanie do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie osdb, ktore sg
zagrozone marginalizacjg spoteczng lub ktdre na tym marginesie sie znalazty.
Oczywiscie i tak wasko rozumiany ,zysk” jest oczywiscie stopniowalny. Zmiana
postaw moze dotyczy¢ rozbudzenia nadziei, moze by¢ aktywizowaniem beneficjenta
do podejmowania nowych aktywnosci spotecznych (integracja spoteczna), az po
uzyskanie przez niego zatrudnienia (integracja zawodowa). Oznacza to, iz zysk
spoteczny w tym wypadku to zatrudnienie osob ,trudnozatrudnialnych”. Im wiecej
0sOb zagrozonych znajdzie zatrudnienie i im ciezsze bedg to przypadki, tym wiekszy
zysk spoteczny.

Jezeli przyjmiemy funkcje integracyjne — gtownie integracje zawodowa, ale tez
spoteczng — za jeden z podstawowych obszardw dziatania ekonomii spotecznej, to
takie podejécie nie zamyka, a wiasciwie dopiero otwiera przed nami cate spektrum
mozliwosci.

Mozemy by¢ jednym z — choé przeciez specyficznym — przedsiebiorstw normalnie
funkcjonujagcym na rynku. Takim przedsiebiorstwem jest niewatpliwie prowadzony
przez warszawska Fundacje ,Stawek” warsztat samochodowy, ktory przygotowuje do
powrotu do spoteczenstwa osoby odsiadujace wyroki w zaktadach karnych reperujac
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rownocze$nie samochody. Innym przyktadem jest spotka z o0.0. ,Gospoda
Jaskodteczka” z Radomia, ktdra oferujac ustugi gastronomiczne zatrudnia osoby chore
umystowo.

1.2 Maksymalizacja zysku spotecznego

Funkcje integracyjne mogq by¢ nie tylko celem samym w sobie, ale takze przyczyniaé
sie do realizacji innych celéw spotecznych. W tym wypadku zatrudnienie osob
zagrozonych marginalizacjag ma warto$¢ dodatkowa. Takim obszarem, gdzie jest to
mozliwe jest np. rynek ustug o charakterze publicznym, ktéry wydaje sie ciekawq
propozycjq dla przedsiebiorstw spotecznych.

Ustugi publiczne moga miec bardzo rozny charakter. Z jednej strony sg to tzw. ustugi
techniczne, chociazby utrzymania zieleni miejskiej, czy innych prac dotyczacych
mienia publicznego (spotecznego). Tu, chociaz wydawatoby sie, ze s to typowe
ustugi rynkowe, to potencjalnie niewielkie zyski wynikajace chocby z matej skali
dziatan, czy specyficzne korzysci spoteczne (np. w spotdzielniach mieszkaniowych w
ten sposdb daje sie szanse zarobienie na czynsz) powoduja, iz jest to obszar
dziatania wtasnie dla przedsiebiorstw spotecznych. Dotyczy to takze catego rynku
recyklingu i odzyskiwania przeznaczonych do utylizacji przedmiotéw, (mebli, sprzetu
AGD, komputeréw). Dziatalno$¢ taka, z jednej strony ogranicza koszty sktadowania, z
drugiej daje szanse na tanie zakupy osobom w trudnych warunkach materialnych.
Ustugg tradycyjnie zaliczang do ustug technicznych, ktére czesto realizujg
przedsiebiorstwa spoteczne jest w wielu krajach kwestia roznego rodzaju transportu
publicznego np. dla niepetnosprawnych czy alternatywnego. Czesto sq to np.
wypozyczalnie rowerédw. W Polsce Wyszkowska Wielobranzowa Spotdzielnia Socjalna
»,SZRON" otrzymata dotacje z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich wtasnie na ztozenie
wypozyczalni rowerow...

Szczegblne znaczenie wsrdd ustug publicznych majg tzw. ustugi  spoteczne.
DziatalnoS¢ przedsiebiorstw spotecznych w zakresie edukacji, zdrowia, pomocy
spotecznej (ustugi socjalne) wykazuje, ze wiasnie w tych obszarach majgq one
specyficzne kompetencje — oparte na indywidualnym podejsciu do klienta,
dostosowaniu ustug do specyficznych wymagan (np. edukacja mniejszosci
narodowych czy pomoc w szczegdinych typach schorzen, opieka). Przyktadami takich
dziatan w ekonomii spotecznej moze by¢ np. Spdtdzielnia Socjalna ,Opieka” ze
Stupna zajmujaca sie przede wszystkim opieka nad osobami starszymi oraz
przewlekle chorymi. W obszarze opieki medycznej w zakresie ustug opiekunczych
dziatata m.in. Spdtdzielnia Socjalna ,Szansa i Wsparcie” z Chorzowa, ktéra na
zasadzie outsourcingu dostarczata pracownic na stanowisko sanitariuszki szpitalne;j.

Konieczne jest tu podkreslenie, iz to wtasnie ustugi publiczne z uwagi na mozliwosc¢
wprowadzania klauzul spotecznych pozwalaja na rozwdj przedsiebiorstw
spotecznych. Klauzule te polegajg na dodaniu specyficznych wymagan w specyfikacji
zamoOwien publicznych tak, by zacheca¢ wykonawcow do zatrudniania oséb majacych
trudno$ci z integracjg spoteczng, zwalczania bezrobocia, organizacji dodatkowych
szkolen dla pracownikdw czy dbania o ochrone $rodowiska. Daje to szanse, iz w 3
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przetargach tych decydowac bedzie nie tylko cena, ale wtasnie specyficzne zalety
posiadane przez przedsiebiorstwa spoteczne. Taki sposob myslenia stwarza duze
mozliwosci, bo rynek zamdwien publicznych to przeciez wazny obszar dziatania
ekonomii spotecznej.

W oparciu o zlecenia miejskie dziata np. Bitgorajskie Przedsiebiorstwo Spoteczne Sp.
z 0.0. (70% przychoddw), ktére oferuje ustugi m.in. z zakresu sprzatania
zewnetrznego i wewnetrznego obiektdw, prac pielegnacyjnych i konserwatorskich
zieleni oraz odsniezania. Zakres dziatalnosci tego przedsiebiorstwa jest efektem z
jednej strony dyskusji nad potrzebami spotecznosci miasta, z drugiej uwzglednia
kompetencje pracownikéw.

Inng, specyficzng formg $Swiadczenia ustug, ktdére mogg by¢ konkurencyjne na rynku,
sq ustugi wzajemne, ktére realizowane sg przez osoby wzajemnie sie znajace lub
polecane (co obniza tzw. koszty transakcyjne), a do tego cze$¢ Swiadczen jest
wykonywana na zasadzie wolontariatu. Dlatego tak waznym modelem jest model
spotdzielczy. W modelu tym osoby, ktore wracajg na rynek pracy sg nie tylko
pracownikami, ale jednocze$nie cztonkami spétdzielni (swoistymi wspotwiascicielami)
i bezposrednio korzystajq ze wspodlnie prowadzonej dziatalnosci. Jako przyktad
spotdzielni, w ktorej widaé te wzajemnoSC jest — jak wynika z badan — np.
Spotdzielnia Socjalna WwwPromotion z Wroctawia, ktdra powstata jako swoista grupa
wsparcia opierajgca sie na wspolnym szukaniu ofert pracy. Dziata ona w pewnym
sensie na zasadzie kolezenskiej, wtasnie wzajemnosciowe;j.

Spotdzielcy socjalni wktadajg swoéj czas, produkty, $rodki finansowe do wspodlnej
dziatalnosci; z drugiej strony korzystajq na wspotpracy (np. taniej nabywajg kupione
hurtowo towary lub korzystajg ze wspdlnej witasnosci), w tym chociazby mogg
prowadzi¢ dziatania z zakresu integracji spotecznej realizujac zadania publiczne
finansowane w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

I1. Rodzaje zrodetl przewag rynkowych

Specyficzny podziat przedsiebiorstw spotecznych dotyczy ich przewag rynkowych,
tzn. sposobdw, dzieki ktorym uzyskujg konkurencyjnosS¢ na rynku. Oczywiscie takie
podejscie okresla jedynie podstawowg forme uzyskiwania przewag rynkowych, zas
indywidualne strategie przedsiebiorstw moga by¢ efektem twodrczej adaptacji i
taczenia réznych pomystéw.

I1.1. Przedsiebiorstwa spoteczne zorientowane na realizacje zadan publicznych
(projektowe)

Przedsiebiorstwo spoteczne moze dziata¢ w oparciu o system grantéw zapewniajacy
mu funkcjonowanie. Realizujgc zadania publiczne finansowane w petni (lub w duzej
czesci) z budzetu administracji — tak szczebla lokalnego, jak i ponadlokalnego —
przedsiebiorstwa spoteczne mogq realizowa¢ swojg misje. Konkurujg one na rynku
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dotacji, a ich przewagi z uwagi na forme prawng (sg to najczesciej organizacje
pozarzadowe), specyficzne umiejetnosci (pisanie wnioskdw) oraz  akceptacje
spoteczna, s znaczace.

Funkcjonowanie w oparciu o zdobywane od administracji réznego typu zlecenia i
granty moze by¢ waznym elementem ,montazu finansowego” przedsiebiorstwa
spotecznego. W tej chwili wiele duzych przedsiebiorstw spotecznych opiera swoje
dziatania wiasnie gtdwnie na dotacjach i zleceniach publicznych. Dobrym przyktadem
moze by¢ Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, ktdra realizuje wazne
dziatania w obszarze ekonomii spotecznej (m.in. uczestniczy w dwdch projektach
systemowych) taczac dziatalno$¢ gospodarczg z realizacja duzej ilosci zlecen
publicznych.

I1.2. Przedsiebiorstwa spoteczne zorientowane na rynek (produktowe)

Wiele przedsiebiorstw spotecznych, zwtaszcza spotdzielni socjalnych, mysli w
kategorii produktu do sprzedania. Od sukcesu rynkowego zalezy bowiem
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Tu konkurencyjno$¢ opiera sie na zwyktych
przewagach rynkowych, cho¢ proponowane ,produkty” majg czesto specyficzny,
spoteczny, charakter.

Wbrew pozorom takich przedsiebiorstw jest catkiem sporo. Wzorcowym przyktadem
jest Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Gminy Battéw ,Batt”, ktére od lat prébuje
wprowadza¢ nowe produkty — park jurajski, sptyw tratwami po Kamiennej, wyciagi
narciarskie itp. Kolejne produkty wzbogacajg oferte i pozwalajg na Sciggniecie
turystow i wieksze zyski. Ciekawym przyktadem przedsiebiorstwa zorientowanego na
produkt jest spotdzielnia ustug medycznych (jest to spétdzielnia osdb prawnych)
Klinika uzdrowiskowa ,,POD TEZNIAMI” w Ciechocinku, ktdra oferuje szeroki wachlarz
ustug medycznych dla kuracjuszy.

I1.3 Przedsiebiorstwa spoteczne zorientowane na ulgi

Przedsiebiorstwo spoteczne moze czerpal przewagi rynkowe z réznych form
dofinansowania czy ulg. Szczegdlne znaczenie ma tu dofinansowanie z PFRON-u,
ktore pozwala zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Mniejsze obcigzenia fiskalne mogq
wyréwnac szanse przedsiebiorstw spotecznych na rynku.

Umiejetno$¢ wykorzystania prawnie przystugujacych zwolnien i dofinansowan moze
by¢ dobrym elementem strategii marketingowej. Wydaje sie, ze dobrym przyktadem
jest tu Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla $rodowiska — EKON”, ktére dzieki
dofinansowaniu wynagrodzen zatrudnionych 0séb niepetnosprawnych moze z
sukcesem dziata¢ na rynku w zakresie gospodarki odpadami.
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I1.4. Przedsiebiorstwa spoteczne zorientowane na wsparcie (marke)

Wielkq szansg przedsiebiorstw spotecznych jest to, ze sg spoteczne. To moze
skfania¢ zaréwno klientdw (odpowiedzialno$¢ konsumencka), jak i administracje
(klauzule spoteczne) do wybierania ustug czy produktéw ekonomii spotecznej.
Ogromng role petni tu marka, np. jakiejs znanej organizacji spotecznej, ktdra
pozwala uzyska¢ produktowi przewage rynkowg nad produktem o poréwnywalnej
cenie i jakosci, a czasem wrecz sktania do ponoszenia wiekszych wydatkéw w celu
wspomozenia celu spotecznego.

Wiele przedsiebiorstw spotecznych korzysta ze wsparcia, ktére otrzymuje za to, ze
angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczng. Dla przyktadu wiele osob kupuje towary
wyprodukowane w Pracowni Rzeczy Roznych dziatajacej przy Fundacji SYNAPSIS
wiasnie dlatego, iz sq oryginalne i wykonane przez osoby z autyzmem.

II1I. Czynniki przesaqdzajqce o sukcesie przedsiebiorstwa
spotecznego

Jak przyjelisSmy, podstawowym sukcesem przedsiebiorstwa spotecznego jest trwate
zatrudnianie osob zagrozonych wykluczeniem®. Z punktu widzenia zatrudnienia
najwazniejsze jest przetrwanie przedsiebiorstwa; wynik finansowy wazny jest o tyle,
o ile zapewnia trwate funkcjonowanie PES (,,czysty zysk” liczy sie tu mniej). To, czy
przedsiebiorstwo spoteczne przetrwa, zalezy od kilku podstawowych czynnikow:
determinacji, wsparcia, dywersyfikacji zrédet i zakorzenienia.

III.1. Determinacja

Fakt, ze o sukcesie PES decyduje determinacja osoby (lidera) lub grupy osob
(np. rodzicdw dzieci niepetnosprawnych), wiasciwie jest bezdyskusyjny. Tworzac ,,co$
Z niczego”, podejmujac ryzyko pracochionnej i czesto nie przynoszacej
indywidualnych korzysci dziatalnosci, osiggna¢ sukces mozna tylko wierzac w
stusznoS¢ sprawy, posiadajac duzo optymizmu (pomimo ciggtych przeciwnosci) i
niewyczerpang energie. Oczywiscie takim ,przedsiebiorcg spotecznym” czasem moze
by¢ cata grupa oséb. W przypadku ekonomii spotecznej lider powinien by¢
katalizatorem, animatorem, a nie stricte przywddcg. Sukces ekonomii spotecznej
czesto zalezy od tego, ile osob uda sie zapali¢ do idei, wiaczy¢ w dziatalnos¢. Jednak
determinacja i silna wewnetrzna motywacja sg czynnikami niezbednymi.

Wida¢ to przede wszystkim w przedsiebiorstwach, gdzie lider lub grupa osob
(np. rodzicdw osdb niepetnosprawnych) wie, ze tylko spoteczne zaangazowanie moze
pozwoli¢ osiggna¢ sukces w sytuacji gdy np. jedyna szansg dla zapewnienia

3 Taki wyznacznik sukcesu dotyczy przede wszystkim PES o modelu zatrudnieniowym; badania w ramach
projektu Fundacji NADZIEJA dotyczyly glownie takich podmiotow.
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przysztosci ich dzieci jest stworzenie przedsiebiorstwa, ktére zapewni im zaréwno
zatrudnienie, jak i odpowiednig opieke. Takie przedsiebiorstwa jak Pracowania
Rzeczy Rdznych SYNAPSIS czy ,Gospoda Jaskdteczka” s tego wymownym
przyktadem. Oczywiscie, silny lider (np. z przerostem ego) moze byc¢ takze przyczyng
niepowodzen przedsiebiorstwa spotecznego, na co w badaniach znalazty sie
odpowiednie przyktady, jednak przedsiebiorstwa spotecznego nie da sie stworzy¢ bez
spotecznego zaangazowania.

II1.2. Pomoc i wsparcie

Waznym elementem powstawania i rozwoju przedsiebiorstw spotecznych jest
wsparcie. Wiele z pomystow dziatania, wypracowanych gdzie indziej, daje sie tworczo
adoptowac. Jednak, aby kolejne przedsiebiorstwa mogty sie replikowac, potrzebna
jest czesto pomoc z zewnatrz. System wzajemnego wsparcia, wspotpracy, choC nie
niezbedny przy zatozeniu konkretnej inicjatywy, dla rozwoju kolejnych jest bardzo
potrzebny.

Jak wynika z badan, wiekszoS¢ przedsiebiorstw dajacych sobie rade nie korzysta ze
wsparcia wyspecjalizowanych instytucji, ktére powotane zostaty do tego, aby takiego
wsparcia udziela¢. Wydaje sie, ze zbyt mato jest osdb, ktdére nie tylko teoretycznie,
ale takze w praktyce poznali, co to jest ekonomia spoteczna. Tu przykiady takich
przedsiebiorstw jak ,Garncarska Wioska” czy Fundacja ,By¢ Razem” pokazuja, jaka
site majq dobre przyktady. Ciggle jednak brakuje mechanizmdw, ktére wspartyby
mozliwo$¢ powielania (np. w formie franczyzy) dobrych przyktadéow. By¢c moze
osrodki wsparcia wypetnigq wkrétce te luke.

I11.3. Zakorzenienie

Kolejnym waznym elementem, ktory moze przesadzi¢ o sukcesie przedsiebiorstwa
spotecznego, jest jego zakorzenienie w Srodowisku. Zazwyczaj méwimy tu przede
wszystkim o Srodowisku lokalnym, ale mozemy je rozumie¢ na rézne sposoby, jako:

= Oparcie sie na juz istniejacych instytucjach (samorzadowych, biznesowych, np.
biznesie spotecznie odpowiedzialnym, czy wreszcie na innych podmiotach
ekonomii spotecznej),

» Sciste powigzanie z ludzmi ze spotecznosci lokalnej (wtgczanie ich
w definiowanie problemoéw, w realizacje misji, odpowiadanie na ich
niezaspokojone potrzeby),

» angazowanie sie na rzecz wspolnoty lokalnej, dziatanie na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalne;j.

Poniewaz od zakorzenienia w duzej mierze zalezy zdobycie lokalnego rynku, statos¢
przychoddw, wsparcie w sytuacjach trudnych, jest ono niewatpliwie bardzo waznym
czynnikiem wptywajacym na zwiekszenie szans osiggniecia sukcesu.
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W badaniach wyraznie wida¢, ze wieksze szanse majg przedsiebiorstwa, ktore
powstaty w oparciu:

« struktury samorzadowe, np. Bitgorajskie Przedsiebiorstwo Spoteczne Sp. z o.0.
czy Spétdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie,

» istniejgce przedsiebiorstwa, np. spotdzielnia socjalna utworzona przy ,tuksji”
sp. Z 0.0.,

= CZy Wrecz powigzane z juz istniejagcymi przedsiebiorstwami ES, np. spotdzielnie
socjalne przy Fundacji ,,By¢ Razem”, ,Garncarska Wioska” zatozona w ramach
partnerstwa ,Budujemy nowy Liskéw”.

I11.4. Dywersyfikacja zrédet

Przedsiebiorstwo spoteczne, aby zapewnic sobie stabilne funkcjonowanie, poszukuje
zarowno réznych zrddet, jak i form finansowania. Dywersyfikacja zrodet moze
dotyczy¢ zardwno sektorow, w ktorych szuka sie $rodkdéw (instytucje rynkowe,
administracja publiczna czy organizacje spoteczenstwa obywatelskiego), jak i
instytucji wewnatrz poszczegolnych sektorow. Wiele organizacji czerpigcych $rodki
z administracji publicznej dywersyfikuje zrodta odwotujac sie do roznych szczebli
samorzadu czy roznych instytucji centralnych (np. Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska).
Réwniez formy finansowania moga byc¢ rézne. Ponizsza tabela pokazuje réznorodnosé
form w zaleznosci od zZrddet finansowania, z ktorej korzysta¢c mogq przedsiebiorstwa
spoteczne. Mogq one by¢ oparte na dobrej woli jednej ze stron i przyjmowac forme
darowizny lub dotacji. Mogq opierac sie tez na wspotpracy, gdzie obie strony czerpiq
jakie$ korzysci lub na zwyktych mechanizmach rynkowych.

**
* *

*

FUNDUSZ SPOLECZNY e

wsparcie wzajemnos¢ zachowania
rynkowe
rynek darowizna sponsoring sprzedaz
administracja dotacja partnerstwo kontrakt i sprzedaz
spoteczenstwo darowizna i dotacja  partnerstwo i odptatna dziatalnosé¢
obywatelskie wymiana $wiadczen pozytku
(barter)

Poszukiwanie odpowiedniego ,montazu finansowego”, gdzie umiejetnie taczy sie
rozne formy i zrédfa finansowania, zapewnia wiekszg stabilnoS¢ funkcjonowania,
a wiec zwieksza szanse na sukces organizacji.

Wiele przedsiebiorstw juz wspomnianych wyraznie wskazuje, ze zdywersyfikowanie
zrodet i sposobow zarabiania pieniedzy decyduje o stabilnosci. Czesto znajduje to
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odzwierciedlenie w samych nazwach przedsiebiorstw, np. Wyszkowska
Wielobranzowa Spdtdzielnia Socjalna ,SzRON”. Przedsiebiorstwa poszukujg co
najmniej kilku pdl dziatania. Dopiero tak uzyskana elastyczno$¢ zapewnia im szanse
na przetrwanie.

IV. Obszary, w ktorych mozna liczy¢ na sukces

W ekonomii spotecznej, tak jak w zwyklym biznesie, a takze w dziatalnosci
spotecznej, nie ma bezpiecznych inwestycji, pewnych rozwigzan. Kazde dziatanie jest
obarczone ryzykiem. Dlatego tez préba zaproponowania obszaréw musi bra¢ pod
uwage fakt, ze dla wielu przedsiebiorstw czy wielu spotecznosci opisywane nizej
rozwigzania nie muszg by¢ zawsze trafiong propozycja. Dodatkowo trzeba zawsze
bra¢ pod uwage dwa czynniki.

Po pierwsze, z uwagi na fakt, iz ekonomia spoteczna w ogromnym stopniu dotyczy
poziomu lokalnego, przyjete rozwigzania muszg wynika¢ z lokalnych potrzeb
i lokalnych zasobdéw. Nie kazde rozwigzanie da sie dostosowaé do lokalnych
warunkéw, ale tez lokalne warunki najczesciej tworza mozliwosci, ktérych nie ma
gdzie indziej. NajczeSciej w tym kontekscie mowi sie o zasobach: zasoby naturalne
(woda, gory, wyjatkowa przyroda), zasoby ludzkie (osoby mieszkajace w danej
spotecznosci mogq byC jej wartoscia, i to nie chodzi tylko o umiejetnosci
i wyksztatcenie, ale i wyznawang religie, zachowane tradycje), a takze specyficzne
problemy (w niektérych wypadkach lokalne problemy mogq sta¢ sie znaczacym
atutem np. wysokie bezrobocie moze by¢é argumentem w zdobywaniu Srodkéw
zewnetrznych na aktywizacje zawodowaq).

Po drugie zas, dziatalnoSC przedsiebiorstw, szczegdlnie tych o modelu
zatrudnieniowym, musi by¢ dostosowana do mozliwosci beneficjentdw, a co za tym
idzie — nie w kazdych warunkach mozna rozwija¢ takie samo przedsiewziecie. Tu
znow, potencjalne mozliwosci oséb pracujacych w przedsiebiorstwie spotecznym

z jednej strony, ograniczajg mozliwosci wyboru, z drugiej zas, czesto dajq
specyficzne przewagi na rynku.

Pomimo tych zastrzezen mozna opisac pola przychylne dziatalnosSci przedsiebiorstw
spotecznych poprzez odwotanie sie do nisz, gdzie ta dziatalno$¢ ma szanse
konkurowania, obszaréw, gdzie wartosci i idee majq specyficzng funkcje oraz
systemodw, gdzie przedsiebiorstwa znajdg swoje miejsce.

IV.1. Nisze

Poszukujac nisz, w ktérych przedsiebiorstwa spoteczne majg wieksze szanse rozwoju,
wymienmy kilka charakterystycznych cech, jakimi typowe przedsiebiorstwo spoteczne
mogtoby sie charakteryzowac:
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1. Niezbyt zyskowne

Przedsiebiorstwa spoteczne majq wieksze szanse tam, gdzie przewidywany zysk jest
stosunkowo niski. Oczywiscie niejedno przedsiebiorstwo spoteczne moze konkurowaé
na wolnym rynku, jednak, jak zostato stwierdzone, w przeciwienstwie do firm
komercyjnych, bezposredni zysk finansowy nie jest tu najwazniejszy. Z tego tez
wzgledu, tam, gdzie ten zysk jest niewielki lub go praktycznie nie ma, istnieje szansa
dla przedsiebiorstw spotecznych. To przede wszystkim dziatania niszowe
(bez wiekszych szans na rozwdj), czyli takie, gdzie rynek na planowane ustugi jest
stosunkowo maty, za$ wykonywane prace nie mogg by¢ zmechanizowane i sg
pracochtonne.

Dbanie o zielen w niewielkiej spotdzielni mieszkaniowej moze nie by¢ optacalne dla
prywatnych firm, podczas gdy dla osob mieszkajacych w tej okolicy, a dodatkowo
majacych mozliwo$¢ w ten sposéb rozliczy¢ sie ze spotdzielnia z zalegtosci
w optacaniu czynszu, moze by¢ doskonatym rozwigzaniem.

2. Niskonaktadowe

Niewielka stopa zwrotu (zysk) wigze sie czesto z faktem, iz przedsiebiorstwa
spoteczne nie majg $rodkdw na inwestycje. Tu nie kapitat, ale pomyst ma kapitalne
znaczenie. Dodatkowo przedsiebiorstwa muszg by¢ obarczone stosunkowo niewielkim
ryzykiem, szczegdlnie dla beneficjentow, ktorzy na takie ryzyko nie moga sobie
pozwoli¢. Zdobycie potrzebnego kapitatu — zgodnie z ideg spétdzielczosci rozbite na
wiele 0sob lub instytucji, zmniejsza to ryzyko.

Przedsiebiorstwa rynkowe nie wchodzg w inwestycje, ktére nie przynoszg
wystarczajacych zyskow, szczegdlnie, jesli trzeba zaryzykowac optacenie pracy kilku
0s6b w sytuacji, gdy efekt nie jest pewny. Co innego bezrobotni, dla ktdrych
zaryzykowanie kilku ,dnidowek” nie wymaga specjalnego wysitku. Dla wielu z nich,
moze to by¢ nawet ciekawg odmiang, ktdra docelowo moze przynie$¢ korzysci.

Spotdzielnie socjalne, ktdre z uwage na strach przed zobowigzaniami nie ubiegaty sie
o dofinansowanie publiczne z urzedu pracy na rozpoczecie dziatalnosci, a pomimo
tego powstaty i funkcjonujg, mogq byc¢ tu przyktadem.

3. Wzajemnosciowe

Oparcie sie na stosunkach wzajemnych, zarébwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak
i w stosunkach z klientami, jest szansgq na zapewnienie statych zlecen. Oczywiscie
stare metody spoétdzielcze, jak np. udziat cztonka-klienta w zyskach, wykorzystuje sie
we  wspofczesnych  dziataniach  marketingowych, chocby w  systemach
lojalnoSciowych. Jednak umozliwienie wszystkim interesariuszom wigczenia sie

w realizowanie wspdlnego przedsiewziecia, danie im poczucia wspdtwiasnosci

i wspotdecydowania, moze spowodowac, ze koszty przedsiebiorstwa bedg nizsze,

a ono samo rentowniejsze.
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Idealnym przyktadem jest bank czasu. Kazdy oferuje posiadane przez siebie
umiejetnosci (od znajomosci jezyka, poprzez wiedze na temat komputera, az po
oferte sprzatania), a w zamian otrzymuje potrzebng jemu ustuge. Ja dam
korepetycje synowi sasiadki, ktdra upiekta ciasto dla informatyka, ktéry zrobit
program dla fryzjerki, ktéra mnie ostrzyze...

4. Specyficzne

Wielkq zaletq przedsiebiorstw niszowych jest ich wyjatkowoS¢. Zatrudnianie lub
wspotpraca z osobami wyjgtkowymi, jak osoby niepetnosprawne, o burzliwej
przesztosci, specyficznych doswiadczeniach, moze tu by¢ pewnym atutem.
Wydobycie z beneficjentdw ich specyficznych umiegjetnosci i ich zastosowanie jako
przewagi przedsiebiorstwa (np. wykorzystanie umiejetnosci plastycznych oséb
niepetnosprawnych do recznego tworzenia niepowtarzalnych przedmiotéw sztuki
uzytkowej) moze by¢ dobrym pomystem. Takze to, co czesto przeszkadza w realizacji
czysto komercyjnego biznesu, moze byl zaleta przedsiebiorstw spotecznych — to
klienci wymagajacy specjalnego traktowania, indywidualnego podejscia (np. przy
ustugach opiekunczych).

IV.2. Obszary ideowo naznaczone

Z oczywistych wzgledow — w koncu ekonomia spoteczna jest dziatalnoscig
nastawiong na cel spoteczny — dogodnym obszarem dla ekonomii spotecznej sg te
obszary, ktore nie s neutralne ideowo. Wbrew pozorom nie jest ich mato, ale
sprébujmy wskazac kilka wazniejszych:

1. Integracja spoteczna

Podstawowa warto$¢, ktdéra znajduje swoje odzwierciedlenie w licznych
dokumentach, tak krajowych, jak i miedzynarodowych, to dziatanie na rzecz
spojnosci  spotecznej. Wyrédwnywanie szans poszczegolnych regiondw, wspdinot
lokalnych, grup spotecznych czy oséb w trudnej sytuacji jest jednym z podstawowych
wyznacznikdw tworzonych i realizowanych polityk publicznych. Kompetencje
ekonomii spotecznej w tej dziedzinie sq udowodnione. Dlatego tez angazowanie sie w
rozwigzywanie probleméw nierownosci szans jest obszarem, na ktérym — niezaleznie
od poziomu — ekonomia spoteczna moze mie¢ wiele do powiedzenia.

Zatrudniajac osoby majace trudnoSci z odnalezieniem sie na rynku pracy
przyczyniamy sie do zwiekszenia ,spojnosci spotecznej”. Jednak moze miec to
dodatkowe znaczenie, zaréwno posrednie (dawac¢ nadzieje innym poprzez przyktad,
ze jest ,to” mozliwe), jak i bezposrednie np. zatrudnienie osdb, ktére wyszty z natogu
jako specjalistéw do pracy z uzaleznionymi.

2. Ekologia

Fundacja Archidiecezji Warszawskiej Pomocy Bezrobotnym i Biednym NADZIEJA
ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa; tel. 22 522 84 30; fax 22 522 84 60
info@fundacja-nadzieja.org.pl; www.fundacja-nadzieja.org.pl

*

11



- ™

Lt LT I UNIA EUROPEJSKA LA
KAPITAL LUDZKI oZlg EUROPESSKI [N
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . FUNDUSZ SPOLECZNY G

PRZEDSIEBIORSTWO EKONOMII SPOLECZNEJ Z SUKCESEM — PROJEKT PROMOCJI DOBRYCH PRAKTYK
Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ekorozwoj jest kolejnym wyzwaniem, ktore moze by¢ szansg dla podmiotdw ekonomi
spotecznej. Oczywiscie kazdy — zaréwno osoba, jak i przedsiebiorstwo, wspdlnota
lokalna czy panstwo — moze w tej sprawie zrobi¢ wiele dobrego. Jednak wiasnie
ekonomia spoteczna, gdzie dobro wspolne dominuje nad indywidualnym sukcesem
i maksymalizacjg zysku, ma w tym obszarze wiele do powiedzenia.

Przyktadem dziatan ekologicznych, ktére wptywaja na jako$¢ naszego zycia jest
przedsiebiorstwo prowadzone przez Stowarzyszenie ,Niepetnosprawnych dla
Srodowiska EKON”, z siedzibg w Otrebusach. Zatrudniajgc osoby niepetnosprawne
zajmuje sie selektywnq zbidrkg odpaddw opakowaniowych bezposrednio w domach i
instytucjach. Obok wymiernych efektdw (zatrudnienie, segregacja $mieci),
dziatalnoS¢ przedsiebiorstwa ma réwniez wymiar edukacyjny: umozliwia integracje
niepetnosprawnych z mieszkancami, a takze uczy samych mieszkancéw zachowan
proekologicznych.

3. Pomoc rozwojowa i sprawiedliwy handel

Problemy spoteczne, chol ciggle jeszcze rozwigzywane w ramach panstw
narodowych, majgq w coraz wiekszym stopniu wymiar globalny. Tak wiec,
angazowanie sie W rozwigzywanie probleméw nie tylko z wiasnego podwdrka, ale
rowniez na rzecz osdb, grup spotecznych czy catych spotecznosci w biedniejszych
czesSciach $wiata, jest wyzwaniem, ktore nie moze zostac¢ zaspokojone zwyczajng gra
rynkowa. Tu rola inicjatyw spotecznych i aktywnosci przedsiebiorstw spotecznych jest
niezastapiona.

4. Innowacje spoteczne

Jednym z obszaréw, gdzie dziatalno$¢ spoteczna, a co za tym idzie

i przedsiebiorczoS¢ spoteczna, moze sie wykazac, jest testowanie nowych rozwigzan.
Wspdtczesny Swiat — od niezaleznosci uniwersytetdw po powszechne ubezpieczenia —
opiera sie na modelach wypracowanych przed laty w ramach inicjatyw spotecznych.
Ta rola inicjatora zmian spofecznych sie nie skonczyta, a innowacje testowane w
poszczegolnych przedsiebiorstwach spotecznych mogq wyznaczac przysztos¢ w wielu
dziedzinach, nie tylko ustug spotecznych.

5. Maksymalizacja zysku spotecznego

Jak zostato juz wspomniane, istnieje mozliwo$¢ faczenia w przedsiebiorstwie
spotecznym réznych zyskow spotecznych (np. integracja i ekologia). Ma to kapitalne
znaczenie nie tylko dla uzyskania lepszego efektu spotecznego, ale i dla
»dtugofalowej stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa spotecznego, stanowi wrecz
podstawe skutecznego biznesplanu. Im wiecej obszaréw spotecznego oddziatywania,
tym wiecej przeciez zrédet finansowania” (Juraszek-Kopacz, Sienicka, Zagrodzka
2008, s.10).
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IV.3. Gospodarka spoteczna

Jednym z podstawowych czynnikdw sukcesu PES jest, wspomniane wczesniej,
zakorzenienie. Oznacza to, Ze wiele przedsiebiorstw spotecznych moze — czy wrecz
powinno — powstawac jako uzupetnienie juz istniejgcych systemdéw. Z oczywistych
wzgleddw takim podstawowym odno$nikiem sg inne przedsiebiorstwa spoteczne, ale
przeciez i cata wspolnota, lokalny rynek mogg tworzy¢ odpowiednie nisze dla dziatan
przedsiebiorstw spotecznych. Gospodarka spoteczna jako system, w ktdrym istnieje
zapotrzebowanie na funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych, niewatpliwie jest
obszarem potencjalnej ekspansji przedsiebiorstw ekonomii spotecznej.

1. Ekonomia spoteczna jako koto napedowe innych przedsiebiorstw

Nowa ekonomia spoteczna — czyli ta, ktéra znaczng cze$S¢ Srodkdéw otrzymuje w
formie réznego rodzaju dopfat, dotacji — czesto nie posiada tzw. wolnych Srodkow,
czyli takich, ktére moze wydaC zgodnie z witasnymi potrzebami. Niemniej, ogrom
pieniedzy, jaki przeptywa przez przedsiebiorstwa spoteczne, moze byCc waznym
impulsem do tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych. Ustugi cateringowe,
wydawnicze, obstuga stron internetowych itp., to ogromny rynek obstugi
przedsiebiorstw spotecznych, ktéry moze by¢ wykorzystany do wzmocnienia ekonomii
spotecznej. Wszelkie inicjatywy typu tworzenie spdtdzielni socjalnych przy
spotdzielniach mieszkaniowych, tworzenia przedsiebiorstw pomocniczych, budzg tu
wielkie nadzieje.

Przyktadami  inicjatyw, ktore funkcjonuja w oparciu o  kontakty

z innymi przedsiebiorstwami spotecznymi sg — poza calg infrastrukturg ekonomii
spotecznej — takie przedsiebiorstwa, jak Fundacja ,By¢ Razem” czy ,Garncarska
Wioska”. Z kolei Spotdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie
w coraz wiekszym stopniu przeksztatca sie w instytucje szkoleniowo-doradcza
realizujgcq ustugi finansowane z dotacji.

2. Wspdtpraca przedsiebiorstw jako sposob na tworzenie nowych przedsiebiorstw

Kolejnym obszarem, ktdry jest wielkq szansg dla przedsiebiorstw spotecznych, jest
wspdtpraca miedzy nimi, wspdlne prowadzenie intereséw. Tworzenie instytucji
w analogii do wtoskich spoétdzielni typu C (konsorcja), lokalne formy wspdtpracy, jak
w Niemczech — to nisza, ktéra ciggle czeka na zagospodarowanie. Powotywanie
spotdzielni osdb prawnych ztozonych z przedsiebiorstw spotecznych, tworzenie
instytucji wsparcia (model ustug za optata) moze by¢ dobrym pomystem na
przedsiebiorstwo spoteczne.

Takich przyktaddw wcigz nie jest wiele, ale wspomniana wyzej spétdzielnia osob
prawnych ,Kooperatywa Pozarzadowa”, czy dziatajaca w sektorze ustug medycznych
i hotelarstwa ,spotdzielnia spoétdzielni mleczarskich” ,Pod Tezniami” z Ciechocinka,
pokazujg ogromne mozliwos¢ dziatania takich konsorcjow.
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3. Lokalny rynek jako zrodto inspiracji

MysSlenie o lokalnej gospodarce jako o przedsiebiorstwie spotecznym umozliwia
odkrycie takich potrzeb, ktérych obstuga moze by¢ przedmiotem dziatania
przedsiebiorstwa spotecznego, a ktérych tradycyjny lokalny rynek nie jest w stanie
obstuzyc. Inicjowanie, a nawet wsparcie powstawania przedsiebiorstw spotecznych w
tym obszarze moze by¢ dziatalnoscig w dobrze pojetym interesie wspdlnym.

Wspominalismy wyzej o tym, Zze kazda spotecznoS¢ lokalna ma swoje specyficzne
warunki, ktdre mogq sie okaza¢ wazne w uzyskaniu przewag rynkowych. Stoki gor
mogg staé sie atutem dla narciarzy, a latem dla rowerzystow czy kolejek
grawitacyjnych (Beskidzkie Towarzystwo Turystyczne ,Przelom Wistoka”), za$
odkryte wykopaliska podstawg do tworzeniem skansendéw lub parkéw jurajskich
(Stowarzyszenie ,Batt”). Poszukiwanie lokalnych zasobdw i mozliwosci wydaje sie
najpewniejszym sposobem na odnalezienie odpowiedniej dla przedsiebiorstwa
spotecznego niszy.

Podsumowanie

Teoretycznie, wszystkie branze, obszary, formy dziatania stwarzajg mozliwos¢
rozwoju ekonomii spotecznej. W kazdym z nich mozna znalez¢ nisze, zdoby¢ rynkowq
przewage, wygra¢ z konkurencja. Ekonomia spoteczna posiada jednak specjalne,
unikatowe zalety, ktére pozwalajq przedsiebiorstwom spotecznym uzyskiwac sukces.
Tu konkurencyjno$¢ na rynku moze by¢ wspierana réwniez poprzez np. mozliwos¢
otrzymywania dotacji, subwencji i ulg, czy spoteczng akceptacje celdw realizowanych
przez konkretne przedsiebiorstwa.

Z drugiej strony, pewne branze, jak ekologia, reintegracja spoteczna, ustugi socjalne,
wydajq sie by¢ specjalnie predestynowane, aby przedsiebiorstwa spoteczne mogty
uzyskiwa¢ tam sukcesy. To wiasnie tu istniejg niezaspokojone potrzeby, nisze
rynkowe, ktdre mogg, a czasami wrecz powinny, by¢ zagospodarowane przez
przedsiebiorstwa spoteczne.

Jednak o sukcesie przedsiebiorstwa spotecznego zawsze decydowac bedg lokalne
uwarunkowania, dobry pomyst i determinacja przedsiebiorcow spotecznych. O
sukcesie — przynajmniej w tej poczatkowej fazie rozwoju ekonomii spotecznej —
decydowac moze akceptacja i wsparcie ze strony samorzadu lokalnego. To wtasnie
samorzad ma narzedzia, zaréwno systemowe (tworzenie strategii rozwoju czy
integracji spotecznej), jak i bezpoSredniego wsparcia (zaktadanie spotdzielni
socjalnych, system dotacji na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®, mozliwo$¢ stosowania klauzul spotecznych), aby
wspieraC lokalng gospodarke spoteczng, co z kolei przyczynia sie do lokalnego
rozwoju i zwiekszenia lokalnej spdjnosci spoteczne;j.

4 Obecnie moga z tego trybu korzysta¢ takze spotdzielnie socjalne.
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