~ ™
w2 e UNIA EUROPEJSKA FLli:
KAPITAL LUDZKI {I?ozle\\ EuROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI = "-'p FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

PRZEDSIEBIORSTWO EKONOMII SPOLECZNEJ Z SUKCESEM — PROJEKT PROMOCJI DOBRYCH PRAKTYK
Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

CZYNNIKI EKONOMICZNEGO SUKCESU
PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO
Raport z badan

Autor: Tomasz Ochinowski

1. Ogodlna charakterystyka badan
Na przetomie czerwca i lipca 2010 roku zostaty przeprowadzone, dla potrzeb
projektu ,Przedsiebiorstwo ekonomii spotecznej z sukcesem” realizowanego przez
Fundacje Nadzieja, przy wsparciu finansowym Europejskiego Funduszu
Spotecznego, badania empiryczne dwudziestu przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce. Miaty one na celu identyfikacje uwarunkowan ekonomicznego sukcesu
przedsiebiorstwa spotecznego.

Badania poprzedzity dyskusje w gronie ekspertdw, badaczy i praktykéw
przedsiebiorczosci spotecznej na temat tego, czym jest wspomniany sukces.
W wiekszosci dostepnych publikacji brak jest bowiem jednoznacznych rozstrzygnie¢
na ten temat. Ostatecznie zesp6t badawczy przyjat intuicyjne rozwigzanie, ktore juz
po analizie wynikéw, pozwolito precyzyjnie okresli¢, iz za przedsiebiorstwa spoteczne
odnoszace sukces ekonomiczny zostaty uznane te, ktérych liderzy tak wiasnie
okreslali sytuacje swoich firm badz organizacji i ktére jednoczes$nie, w okresie
badania uzyskiwaty przychody niezbedne do realizacji celow spotecznych
przy rownoczesnym utrzymaniu sie na rynku. ,Utrzymanie sie na rynku” byto
rozumiane jako brak realnej grozby bankructwa lub zawieszenia dziatalnosci. Nie
oznaczalo to warunku samowystraczalnosci  finansowej  przedsiebiorstwa
spotecznego, ale oznaczato zdolno$¢ liderow do pozyskiwania wsparcia finansowego
wystarczajacego do zrekompensowania ewentualnego braku samowystarczalnosci.
Z kolei w kontekscie wspomnianych celdw spotecznych, chodzito przede wszystkim
o przeciwdziatanie defaworyzacji oséb lub / i Srodowisk marginalizowanych, a takze
o takie dziatania, jak wzmacnianie spojnosci spotecznej, budowe zaufania,
zwiekszanie bezpieczenstwa ekonomicznego i zatrudnienia, wzmacnianie lokalnej
i grupowej tozsamosci, urzeczywistnianie demokracji uczestniczacej i odkrywanie
radosci z przynaleznosci do wspdlnoty.

Badania miatly charakter jakoSciowy. Chodzito bowiem nie o nakreslenie
usrednionego obrazu przedsiebiorczosci spotecznej, ale o wyodrebnienie wzoréw
sukcesu ekonomicznego, wzorow chocby jednostkowych, ale mozliwych do opisu na
poziomie dobrych praktyk. W ramach projektu przeprowadzilismy wiec wywiady
opierajagce sie na metodologii etnograficznej z twdrcami / kierownictwem
przedsiebiorstw oraz z przedstawicielami ich srodowiska wewnetrznego (pracownicy,
cztonkowie) i zewnetrznego (w zaleznosci od mozliwosci badacza w konkretnym
przypadku byli to pracownicy samorzaddw, klienci, badz inne osoby majace
jakakolwiek w miare gtebokg stycznos¢ z analizowanym PES). Kazdy z badajacych
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postugiwat sie, dos¢ elastycznie dyspozycjami do wywiadu obejmujacymi nastepujace
obszary problemowe:

e powstanie / inicjatorzy (przedsiebiorstwa),

« cele / wartosci,

 dziatalnosS¢ spoteczna,

 dziatalno$¢ gospodarcza,

e zarzadzanie,

 relacje z lokalnym Srodowiskiem,

« rozwdj — stagnacja — regres...,

e sukcesy,

e porazki,

e doradztwo i szkolenia,

+ rekomendacje’.

Badania zrealizowat interdyscyplinarny zespdt w skfadzie: dr Ewa Krakowinska
(Wydziat Zarzadzania UW), dr Ryszard Skrzypiec (PWSZ w Cieszynie), Mateusz
Przywara (niezalezny badacz ekonomii spotecznej zwigzany 2z organizacjami
pozarzadowymi), Jan Urmanski (badacz i praktyk przedsiebiorczosci spotecznej, PTS),
dr Tomasz Ochinowski (Wydziat Zarzadzania UW) i Piotr Gotaszewski (refleksyjny
praktyk  przedsiebiorczosci  spotecznej). Interdyscyplinarno$¢ zespotu byla
intencjonalna, podyktowana dazeniem do maksymalnie wieloaspektowego ujecia
problematyki, szczegdlnie na poziomie dyskusji wynikdéw. Standaryzacja badan
(wystarczajaca dla metodologii jako$ciowej) zostata uzyskana przez kilka wspolnych
spotkan zespotu badawczego z udziatem ekspertéw zewnetrznych. W toku tych
spotkan odbyly sie dyskusje metodologiczne, ustalono jednolitg liste dyspozycji do
badania (inng w szczegodtach dla szeféw przedsiebiorstw i inng dla przedstawicieli
Srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego) oraz procedury badawcze.

2. Grupa badana i przebieg badan

Badaniu zostatlo poddanych dwadziescia przedsiebiorstw spotecznych
wybranych na podstawie doboru celowego z listy ogdinopolskiej sporzadzonej przez
ekspertow. Pierwotnie zaktadano, iz bedzie to dziesie¢ przedsiebiorstw dobrze
prosperujacych i dziesie¢ ,z problemami”. Kryteria te okazaty sie nieostre juz na
poziomie dyskusji z ekspertami nad modelem badan. Ostatecznie — na zasadzie
rozwigzan intuicyjnych zidentyfikowanych dla potrzeb niniejszej charakterystyki juz
po zakonczeniu badan — kryteria kwalifikacji poszczegdlnych przedsiebiorstw wynikaty
z wyczucia badaczy, najczesSciej opartego na podstawowych wskaznikach
ekonomicznych, opinii otoczenia spotecznego i przekonania oséb odpowiedzialnych
za dany podmiot. Ostatecznie wystapita pewna nadrepreprezentacja (trudna do
ostatecznego oszacowania) przedsiebiorstw okreslanych jako dobrze prosperujace
w stosunku do tych ,z problemami” (kilkanascie do kilku). Generalnie, okreSlenie

! Obszar ,rekomendacje” stanowit typowe dla metodologii jakoéciowej ,miejsce” spotkania perspektywy badacza z perspektywa
respondentow. W tej czesci wywiadu mieszaty sie refleksje respondentow i opinie badaczy. Nie raz dochodzito na tym etapie do
dyskusji w trakcie badania. Zblizato to prezentowany projekt do modelu badan ,przez wspdlne doswiadczenie”.
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sukcesu, ktore miato by¢ kryterium doboru przedsiebiorstw spotecznych do badan,
okazato sie jednym z celéow badania.

Badanym zapewniona zostata dyskrecja, dlatego tez w tym miejscu mozliwe
jest podanie jedynie bardzo ogolnej charakterystyki analizowanej grupy
przedsiebiorstw. Byly to rdézne typy przedsiebiorstw spotecznych: spoétdzielnie
socjalne (10), spotdzielnie pracy (2), stowarzyszenia (1), fundacje (3) oraz spétki
z 0.0. realizujace cele spoteczne (4). Badane podmioty reprezentowany roznorodne
branze: spozywczg, gastronomiczng, rzemiosto, agroturystyke, recykling, szkolenia
i doradztwo, pralnie, stolarnie, Slusarnie, opieka nad chorymi i dzie¢mi, ustugi
porzadkowe, budowlane i remontowe prowadzenie schroniska, warsztatu
samochodowego, myjni, ustugi informatyczne i teleinformatyczne, organizowanie
imprez, produkcja szczotek, odziezy, wyrobdw gumowych, zabawek... Wielko$¢
badanych przedsiebiorstw: od kilku do kilkuset pracownikdw (cztonkéw). Wiekszosé
byty to podmioty mate. Stan poszczegdinych przedsiebiorstw tez byt zréznicowany:
od rozwoju na roznym poziomie (w tym takze przedsiebiorstwa rozwijajace sie
bardzo dynamicznie) do zawieszenia dziatalnosci.

Badania zostaty przeprowadzone w czerwcu i lipcu 2010 roku. Badacze
przeprowadzali wywiady w miejscu funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wywiady
z reguty byly nagrywane (chyba, ze respondent nie wyrazit zgody Iub na
przeszkodzie uzycia dyktafonu stanety problemy techniczne). Kazdy z badaczy badat
samodzielnie cztery przedsiebiorstwa. Jedynie Ochinowski i Gotaszewski pracowali
razem, badajac wspdlnie cztery przedsiebiorstwa.

3. Wyniki uzyskane przez poszczegolnych badaczy

Jak juz zostato podkreélone, opisywane badania miaty charakter jakoéciowy. Zeby
wiec czytelnik mogt poddac je samodzielnej analizie i dyskusji (na co realizatorzy
programu badawczego bardzo liczg), najpierw opisane zostang wyniki uzyskane przez
poszczegolnych badaczy. Sq one opracowaniem przez autora niniejszego tekstu
raportdw roboczych poszczegdinych badaczy — dziatu ,rekomendacje”. Ta bowiem
czeS¢ badan, jak juz bylo wspomniane, stanowita swoiste spotkanie badaczy
i badanych.

Punkt ,rekomendacje” w indywidualnych raportach badawczych stanowit
»mieszanke” refleksji badanych i badaczy, a nieraz zawierat takze ,$lady” dyskus;ji
miedzy nimi. Dla zachowania petnej anonimowosci badan (ktérg — raz jeszcze warto
podkresli¢ — zapewniono badanym i ktdra znacznie zwiekszyta poziom szczerosci ich
wypowiedzi) pominieto imiona i nazwiska badaczy. Pozostawione zostaty rowniez
powtdrzenia. Chodzi przeciez wytacznie o to, by czytelnik mogt ,zderzyé” swoj
subiektywny punkt widzenia na przedsiebiorczos¢ spoteczng z subiektywnym
punktem widzenia badaczy. Badania jakoSciowe nie bojq sie przeciez subiektywnych
punktow widzenia kontrolowanych przez liczne dyskusje. Z takich ,zderzen
subiektywizmow” (tego wynikajacego z doswiadczenia czytelnika i tego wspartego
materiatem badawczym) rodzg sie dobre praktyki, majace rzeczywiste zastosowanie
W terenie”.

Niniejsza prezentacja wynikéw badan przeprowadzonych w ramach projektu
Fundacji Nadzieja jest opisem mozliwych wzordéw, w jakie uktadac sie mogq czynniki
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wspomagajace sukces przedsiebiorstw spotecznych. Mowigc nieco bardziej
precyzyjnie, opisujq stan ,jak to bywa”, ze niektdre PES osiqgajq sukces, a inne nie.
Chodzi o wielostronny opis normalnych, a zarazem optymalnych realiéw, spotykanych
takze przez czytelnikdw niniejszego raportu, niezaleznie od tego czy dziatajg

w wielkich miastach, czy matych miejscowosciach, realiow, w ktdérych wspomniany
sukces moze mie¢ miejsce. Jak autorzy badan majq nadzieje, takie wielostronne
podejécie oparte na szczegdtowo zanalizowanych przypadkach poszczegdlnych
przedsiebiorstw spotecznych dostarczy czytelnikowi wiecej inspiracji do praktycznych
dziatan, niz silace sie na ,naukowos$¢” badania iloSciowe ukazujace jedynie
Lusrednione dziatania”, ,,usrednione przedsiewziecia”, ,,usrednione sukcesy i kleski”.

Wz6r czynnikdw umozliwiajacych sukces przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskany przez badacza nr 1

- Dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych przynosi bardzo
duze korzysci zatrudnionym i otoczeniu zewnetrznemu. Tego typu dziatalnosé
powinna byC rozszerzana. Przed rozpoczeciem dziatalnosci potrzeby jest ekspert,
ktory pomoze znalez¢ nisze na rynku, zorganizowaé dziatalnosS¢, a potem bedzie
wskazywat, gdzie zarzadzajacy popetniajg btedy i pomoze skuteczniej dziataé na
lokalnym rynku. Wazna jest przyjazn ze Srodowiskiem lokalnym. Wszelkie bariery
mozna zniwelowac poprzez sprzyjajace warunki zewnetrzne.
- W dziatalnosci liczy sie dobry pomyst, najlepiej nowatorski, i
wsparcie otoczenia w zakresie dzierzawy terenu, budynkoéw oraz zakupu niezbednych
maszyn. Potrzebne jest wsparcie finansowe, ale najwazniejsze jest, aby chronic¢
miejsca pracy. Gdy pracownicy nawet na ,postojowym” przychodzg do pracy, to
nadal realizowane sg zadania przedsiebiorstwa spotecznego.
- Spotdzielnia (w domysle socjalna) nie jest w stanie
przewidzie¢ zmian przepisow i na przyklad kolejnych podwyzek za korzystanie z
gruntu. Przedsiebiorstwu ekonomii spotecznej potrzebny jest przede wszystkim
ekspert ,,0od zbytu produktédw”, a czesto spotdzielni nie stac na to.
- Wiadze panstwowe powinny catoSciowo rozwazyé
rozwigzanie problemu rehabilitacji o0séb niepetnosprawnych poprzez prace,
wypracowac zasady wspierania tego typu dziatan, a nie tylko okazjonalnie powracac
do ,tematu niepetnosprawnosci”.
- Sukces przedsiebiorstwa spotecznego gwarantuje dobry
pomyst na dziatalno$¢ w danym S$rodowisku, dobrze przygotowany projekt do
realizacji, oraz zdobycie $rodkdéw, a potem konsekwentna realizacja projektu.
Niezbedny jest opiekun biznesowy, ktory zadba o promocje, klientow, marketing i
dobrze przygotuje analize ekonomiczng przedsiewziecia. Przed przystgpieniem do
dziatalno$ci moze okazac sie takze niezbedny animator, aby pomdc w pierwszej fazie
prac i dobrze zbudowac relacje z otoczeniem, szczegdlnie gdy chodzi o wybor rodzaju
dziatalnosci.

Wzdr czynnikdw umozliwiajacych sukces przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskany przez badacza nr 2
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- Najwieksze potrzeby spoétdzielni socjalnych, to posiadanie
profesjonalnych kadr zarzadzajacych i profesjonalnej ksiegowosc.

- Istotny dla powodzenia tego typu podmiotu jest lider, czyli
osoba ktdra bedzie potrafita zapanowaé nad funkcjonowaniem spdtdzielni od strony
formalnej, marketingowej, czego trudno oczekiwa¢ po osobach rekrutujgcych sie z
kategorii zagrozonych marginalizacjg. Niezbedne sg zatem szkolenia podnoszgce
kwalifikacje w tym zakresie. Nie mniej wazne jest podnoszenie kwalifikacji
pracownikow w zakresie umiejetnosci Swiadczenia ustug. Jednak ich zakres powinien
by¢ zindywidualizowany

i dostosowany do profilu dziatalnosci gospodarczej danego przedsiebiorstwa
spotecznego.

- Czynnikiem sprzyjajacym efektywnemu dziataniu spotdzielni
jest sam zespét pracownikdw, jego integracja i wiez z przedsiebiorstwem.

- Spotdzielnia prowadzac dziatalnoS¢ gospodarcza powinna
wypracowaC sztandarowy produkt badz ustuge, jednoczesnie zalecane jest
maksymalne, cho¢ zgodne ze zdrowym rozsadkiem, potrzebami rynku i
mozliwosciami PES, réznicowanie dziatalnosci i odbiorcow.

- Najwazniejszy jest etap przygotowawczy i odpowiednie
zaplanowanie przedsiebiorstwa. Niezwykle istotny czynnik dla rozwoju spétdzielni
socjalnych stanowi w miare fatwy dostep do $rodkdéw wspierajacych ich dziatalnoSc.
Chodzi

o réznorodne fundusze, zarowno na poziomie lokalnym, jak i krajowym czy Unii
Europejskiej. Liderzy PES powinni mie$¢ $Swiadomo$¢ mozliwosci pozyskiwania
wspomnianych przyktadowo funduszy i innych oraz zna¢ ,technologie” ich
pozyskiwania. Przy czym w gre wchodza wytacznie Srodki bezpieczne dla spotdzielni
socjalnych (takze dla innych form przedsiebiorczosSci spotecznej oczywiscie), to jest
takie, ktére nie powodujg ryzyka zadtuzenia, a jednocze$nie umozliwiajg zakupy
inwestycyjne. Wobec ciagtych zmian przepisdbw prawnych w Polsce i form
dofinansowania konieczne jest by liderzy przedsiebiorczosci spotecznej byli na
biezaco informowania 0 wspomnianych sprawach przez wtadze lokalne, organizacje
rzadowe i pozarzadowe, ekspertdw zewnetrznych i media oraz by byli szczegétowo
wspierani przy pozyskiwaniu i wykorzystywaniu dofinansowan.

- Na pfaszczyznie organizacyjnej niezbedne jest potozenie
wiekszego, niz robi sie dotad, nacisku na marketing i promocje — zdobywanie
zamowien, wchodzenia na rynek, identyfikacje grup odbiorcéw, ale takze partnerdw i
konkurentdow. Niezbedne wydaje sie wrecz zatrudnienie dla potrzeb PES
przedstawiciela handlowego, ktéry bedzie umiejetnie ,sprzedawat idee”
przedsiebiorstwa.

- Jesli chodzi o zasoby pieniezne, niezbedne jest
zabezpieczenie kapitatu finansowego gwarantujgcego nie tylko mozliwos¢
przetrwania przedsiebiorstwa (uwaga na przyktad na duze koszty medidw), ale takze
jego rozwdj. Zaleca sie opracowanie unikalnego produktu / ustugi, ktére jako
sztandarowa marka beda napedzaC popyt i, co nie_zawsze bywa oczywiste dla
praktykdw przedsiebiorczosci spotecznej, przytozenie duzej wagi do dbatosci o jakosé
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— nie tylko sztandarowych — wyrobdw i ustug. Przedsiebiorstwo dziatajgce na
zasadach rynkowych nie moze sobie pozwoli¢ na niesolidnos¢

- Niezbedne jest nawigzanie partnerskich relacji z
samorzadem terytorialnym. To samorzad tworzy sprzyjajacy klimat dla dziatania tego
typu przedsiewzie¢. Jednak warto wzmacnia¢ ekonomiczny charakter tych relaciji.
Samorzady powinny by¢ jednym z wazniejszych kontrahentéw przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej. Natomiast trzeba broni¢ sie przed uwikfaniem sie w rdéznego
rodzaju polityczne zobowigzania.

- Wazne jest, aby optymalnie dopasowac wielkos¢
przedsiebiorstwa do lokalnych potrzeb i mozliwosci. Zdarza sie bowiem, ze rozmach z
jakim zainicjowano przedsiebiorstwo jest nienaturalny i rodzi szereg probleméw. Mata
firma, rozwija sie

i wzrasta w sposdb naturalny. Natomiast duze przedsiebiorstwo juz od samego
poczatku rodzi ogromne ryzyko, na ktore nie sg przygotowane osoby wywodzace sie
z sektora organizacji pozarzadowych (czesto tworzacych PES).

- Bardzo pomocne jest tworzenie na swoim terenie przez
samorzad lokalny inkubatoréw przedsiebiorczosci spotecznej, w ktorych warunki do
podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdq zaréwno organizacje pozarzadowe,
jak i spotdzielnie socjalne. Jest to mozliwe w zasadzie w kazdym miasteczku wielkosci
rzedu 40 tysiecy mieszkancow.

- Natomiast dla organizacji pozarzadowych podejmowanie
dziatalnosci gospodarczej nalezy traktowac jako jeden ze sposobdw uniezaleznienia
sie od $rodkéw publicznych: ,To [przedsiebiorczos¢ spoteczna] promuje idee, ale
daje takze pieniadze.”

- Niezwykle wazne jest dopasowanie profilu i skali zaréwno
inkubatora, jak

i dziatalnosci gospodarczej do mozliwosci i oczekiwan organizacji oraz lokalnej
spotecznosci  Profil dziatalnosci gospodarczej powinien w zasadzie odpowiadac
profilowi dziatalnosci statutowej, wyptywac wprost z misji organizacji. Powinna to by¢
dziatalnos¢, ktorg jest w stanie zarzadza¢ dana organizacja, ktorg moga wykonac jej
kadry, w tym pracownicy o nizszych kwalifikacjach, defaworyzowani na rynku pracy.
Te warunki spetnia na przyktad prowadzenie sklepu, w ktérym organizacja sprzedaje
wiasne wyroby. W przypadku organizacji ekologicznej moze to by¢ bar z zywnoscig
wegetarianska czy sklep ze zdrowg zywnoscia.

- Na ptaszczyznie spotecznej argumentem przemawiajgcym
za podejmowaniem inicjatyw z zakresu PES jest fakt, iz na obszarach
defaworyzowanych osobom znajdujgcym sie w trudnym potozeniu zyciowym stwarza
sie szanse odzyskania wiasnej godnosci, dzieki mozliwosci podjecia pracy, uzyskania
nowych kwalifikacji, otrzymania wsparcia w rozwigzywaniu réznych probleméw
zyciowych.

- Spotdzielnia jawi sie jako sposdb  prowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego godny polecenia w wielu sytuacjach. Najwazniejsze
przy podejmowaniu tego typu dziatalnosci jest uswiadomienie sobie, ze spdtdzielnia
socjalna to taki sam, jak kazdy inny, podmiot dziatajgcy na rynku. Dlatego tez juz na
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etapie pomystu niezbedna jest refleksja nad rynkiem ustug, ktére zamierza sie
Swiadczy¢, kosztami ich $wiadczenia

i innymi stricte ekonomicznymi aspektami obecnosci na rynku, na ktérym trzeba sie
po prostu utrzymac. Zatozenie, Zze spdtdzielnia socjalna moze funkcjonowac
wytgcznie w oparciu o dotacje, jest btedne.

- Niezwykle wazne sq wszelkie aspekty zwigzane z budowg
zespotu — od starannej rekrutacji cztonkdéw i pracownikdw, przez wzmacnianie
wzajemnego zaufania osOb zaangazowanych w przedsiewziecie, po integracje
zespotu.

- Jednym z warunkdw powodzenia przedsiebiorstwa o
charakterze spoétdzielni socjalnej jest powierzenie zarzadzania osobie posiadajacej
odpowiednie kwalifikacje, potrafigcej sobie radzi¢ z kwestiami formalnymi. Zadan
tego typu nie mozna zostawi¢ cztonkom spétdzielni i pracownikom, z uwagi na ich
Zazwyczaj niskie kompetencje

w tym zakresie.

- W zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikdéw i
zarzadzajacych przedsiebiorstwem spotecznym szczegdlnie wazne, oprécz kwalifikacji
$cisle zawodowych, sg umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa
— finansowe (na przyktad zarzadzanie finansami, ptynnoscig czy kontroling), prawno-
organizacyjne (prawo spotdzielcze, umiejetnosci zwigzane z prowadzaniem walnego
zebrania i inne tego typu) oraz marketingowe. Dobrym pomystem na zdobycie
i podniesienie tych umiejetnosci jest praktyczne uczenie sie ich poprzez pewng forme
stazu pracownika przedsiebiorstwa w zewnetrznej firmie, ktérej zleca sie Swiadczenia
okreSlonej ustugi na rzecz przedsiebiorstwa (na przyktad prowadzenia ksiegowosci).
- Wazne jest zréznicowanie adresatdw, jesli nie samego
zakresu (tak zwanego portfela) $wiadczonych przez PES ustug.

- Niewiele dajgq takie oferty wsparcia dla przedsiebiorstw
spotecznych, czy to

w formie szkolen, czy tez doradztwa, ktdre zasadniczo ograniczajg sie do
podstawowych problemédw, ,jak zatozy¢ badZz prowadzi¢ spétdzielnie socjalng czy PES
innego typu”. Natomiast opisywanemu Srodowisku potrzebne jest wsparcie
w zakresie konkretnych umiejetnosci, takich jak na przyklad archiwizacja
dokumentacji spotdzielni czy organizacja obiegu dokumentéw. Taka pomoc znacznie
usprawnia dziatanie przedsiebiorcdw spotecznych, ,pozwoli przestac sie ba¢ kontroli
ze skarbdwki, bo bedq mie¢ porzadek w dokumentacji”.

- Spotdzielnie socjalne potrzebujgq wsparcia w zakresie
przygotowania sie do procesu kontroli finansowej i organizacyjnej, czyli tak zwanej
lustracji.

- Rekomendowanym rozwigzaniem dla spdtdzielni jest
wymiana barterowa (czyli wymiana bezgotdwkowa, typu ,my wam dajemy
pomieszczenie potrzebne dla was, wy jakie$ przydatne nam ustugi”) z partnerami,
takze komercyjnymi, na przyktad

w zakresie wynajmu lokalu.

- W najtrudniejszej sytuacji sg te spétdzielnie socjalne, ktore
powstawaty
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w ramach projektéw (na przyktad ,dzieci” programu EQUAL), a zatem w pierwszym
okresie dziataty pod parasolem ochronnym realizatora projektu. Kiedy parasol sie
zamykat, spotdzielnia zderzata sie z wymogami rynku, ktérymi z reguty nie potrafita
sprostaé. W konsekwencji ograniczata zakres aktywnosci gospodarczej. Zespot szedt
w rozsypke, a projekt konczyt sie spektakularna klapa

Mimo wymienionych wczesniej ,raf”, warto rekomendowac
spo’rd2|eln|e socjalne, jako odpowiedni sposob  aktywizowania  0s6b
niepetnosprawnych.

Wzér czynnikdw umozliwiajgcych sukces przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskany przez badacza nr 3
Badacz, ktérego wyniki referowane sg w niniejszym punkcie, przedstawit je
wedtug precyzyjnego, trudnego do omdwienia innymi stowami, niz te ktore uzyt
autor, schematu. Uzyskany przez tego uczestnika badan wzdr czynnikow
umozlwiajacych sukces PES zostanie wiec opisany w formie tabelarycznie
zestawionych cytatdéw z raportu (oczywiscie, jak zawsze z czesci ,rekomendacje”).

Warunki powstania _ ) Otoczenie
przedsiebiorstwa Branza Zarzadzanie lokalne
Przedsiebiorstwo W jej wyborze W przedsiebiorstwie | Jest istotnym
spoteczne w procesie powinna by¢ spotecznym musi czynnikiem
powstawania powinno: uwzgledniona by¢ silny, sukcesu.
- opierac sie na W|e_dz_a£ . charyzn_1atyczny ! Przedsiebiorstwo
zatozycielach gmlle]_e dnosql ﬁgang\ellvzowany dk spoteczne
posiadajacych O*SW'a.Cﬁen'i ! der._ tEIrZYpﬁ U powinno
podstawowe kompetencje Zatozyciell, Ja gdy Jest awoc poszukiwac jak
zarzadcze rowniez zasoby liderow, osoby te najwiekszej
s ’_ _ _ materialne, np. muszg dopetniac liczby partneréw
('jOPle_radC Si€ na WledﬁY_ | | posiadany budynek. | sie lokalnych
oswiadczeniu innych juz , - harakterologicznie !
iy powinen | 2S00 | prcd
dsiebi zostac poprzedzony . L wszystkim z
przedsigbiorstw badaniem rynku. moze byC miedzy | 5 4inistragji
spotecznych; z reguty | nimi rywalizacji. ublicznes
bardzo chetnie wspieraja | Branza powinna byc | Musi by¢ okreélony P J.
one powstawanie innych dostosowana do jasny podziat Podmioty
podmiotow ekonomii kompetencji zadah. ekonomii
spotecznej, pracownikow. Zarzad musi mieé szt;\’;ienc;nej
-poszukiwac wsparcia Powinna zostaé wiadomos¢ powinny .
DoCTE SWiadomos wspotpracowaé
sojusznikow przeprowadzona wszvstkich potp
. Y ze sobg
zewnetrznych, np. w diagnoza, czy dana | probleméw (wsparcie
administracji publicznej branza jest wynikajacych z P !
: sezonowa, czy tez »; dJaY 5b wymiana
Powstanie vy 'akie’ o zatrudniania 0so doéwiadczen,
przedsiebiorstwa 1 zagrozonych dobre praktyki).
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spotecznego powinno
zaczac¢ sie od
kompleksowego
przygotowania zatozycieli
do prowadzenia tego typu
dziatalnosci poprzez:

- sprawdzenie
predyspozycji
potencjalnych cztonkdéw
do uczestniczenia w tego
typu przedsiewzieciu przez
psychologa i doradze
zawodowego, przy
uwzglednieniu, ze ew.
zatozyciele sgq osobami
wykluczonymi spotecznie,
z wieloma deficytami,
ktorych reintegracja
spoteczna jest trudna;

- odpowiednie
przygotowanie zawodowe;

- szkolenie z umiejetnosci
miekkich m.in. z zakresu
pracy w grupie,
komunikacji;

- szkolenia z zarzadzania,
podstaw ekonomii, z
obstugi komputera;

Silne zmotywowanie do
uczestnictwa w tego typu
przedsiewzieciu.
Uswiadomienie
zatozycielom, jak istotnym
czynnikiem sukcesu jest
ich zaangazowanie i ciezka
praca.

W przypadku spotdzielni
socjalnej jej cztonkowie
muszg mie¢ Swiadomos¢,
Ze sq_jej wspottworcami i
wspotwiascicielami, a nie
jedynie pracownikami.

konsekwencje dla
podmiotu. Jesli tak,
w jaki sposob
wykorzystac¢ wolne
zasoby ludzkie poza
sezonem.

Nalezy r6znicowac
zrodta przychodu,
poprzez
rozszerzanie
dziatalnosci o inne
obszary.

Przedsiebiorstwo
spoteczne nie moze
realizowad jedynie
celow spotecznych.
Musi by¢
zachowana
rownowaga miedzy
celami
ekonomicznymi i
spotecznymi.

Musi zostac
okreslona przed
powstaniem
przedsiebiorstwa.

Odbiorca musi byc
jasno okreslony.

Zapotrzebowanie
na ustugi/produkcje
powinny by¢
realistycznie
oszacowane przed
inwestycjami w
park maszynowy i
materiaty.

Pracownicy muszg
mie¢ kompetencje
do realizowania
ustug/produkcji w
ramach wybranej
branzy.

wykluczeniem
spotecznym.

Konieczne jest
okreslenie jasnych
regut pracy dla
0sob
zatrudnionych.

Konieczne jest
zachowanie
dystansu w
relacjach
przetozony —
pracownik, przy
jednoczesnym
utrzymaniu dobrych
relacji oraz dbaniu
o dyscypline w
pracy.

Pracownicy powinni
mie¢ mozliwos¢
wptywu na
funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

W miare rozrostu
zespotu potrzebne
sg coraz wieksze
kompetencje kadry
zarzadzajacej. W
pewnym momencie
moze by¢
niezbedna wiedza
menagera
zewnetrznego.

Powinna zostac
opracowana
strategia dziatania
przedsiebiorstwa.
Konieczne jest
okreslenie, czy
przedsiebiorstwo
posiada
wystarczajacy

Przedsiebiorstwo
powinno
wykorzystywac
zasoby lokalne
np. turystyczne.

Przed zakupem
urzadzen i
materiatéw do
realizacji
Zlecenia, trzeba
najpierw
podpisa¢ umowe
przedwstepna,
by mie¢
zabezpieczenie
na wypadek
niezamowienia
ustugi przez
potencjalnego
klienta.

Spotdzielnia
przed wynajmem
lub przyjeciem w
uzytkowanie
budynku
powinna
sprawdzi¢, jakie
sq koszty jego
eksploatacji
(m.in.
ogrzewania).

Zaleca sig, by
spotdzielnie
angazowaly sie
w zycie lokalne,
CO powinno
stanowic jedng z
rol
przedsiebiorstwa
spotecznego, a
moze réwniez
przynies¢
wymierne
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Zatozyciele muszg miec
Swiadomos¢
nieuniknionych problemoéw
i trudnych momentoéw,
ktore niewatpliwie pojawig
sie w trakcie prowadzenia
tego typu dziatalnosci.

Jezeli przedsiebiorstwo
powstaje w ramach
projektu, to:

- instytucja zarzadzajaca
musi mie¢ $wiadomos¢, ze
pracuje z ludzmi i
konsekwencje wszystkich
popetnionych przez nig
btedéw uderza wtasnie w
nich;

- projekt musi by¢ dobrze
zaplanowany;

- harmonogram prac musi
byc¢ elastyczny i
przewidywac¢ mozliwos¢
dtuzszej realizacji
poszczegolnych dziatan,
zapisy nie mogg by¢
sztywne;

- poszczegdlne dziatania
muszg by¢ poddane
gruntownej analizie pod
katem mozliwosci ich
realizacji w praktyce;

- muszg by¢ przewidziane
Srodki na wyptate pensii i
innych Swiadczen, dla
pracownikow
powstajgcego
przedsiebiorstwa, na co
najmniej pierwsze pot
roku, nim rozwinie ono
swojq dziatalnos¢;

- zakup $rodkdéw trwatych
musi by¢ racjonalny;

Przedsiebiorstwo
musi by¢ elastyczne
i poszukiwac
nowych mozliwosci
(negocjowanie cen,
zakupy/sprzedaz
internetowa).

Przed rozpoczeciem
dziatalnosci
spotdzielnia
powinna mie¢
umdwionego co
najmniej jednego
Zleceniodawce
ustug, co stanowi
dobry punkt wyjscia
dla prowadzonej
dziatalnosci.
Jednoczesnie
spotdzielnia
powinna
doprowadzi¢ do jak
najwiekszego
zroznicowania
Zleceniodawcéw
ustug.

Poszerzanie
dziatalnosci
gospodarczej o
nowe obszary.

Wypracowanie
marki
przedsiebiorstwa
poprzez solidne
oraz rzetelne
wykonywanie
ustug.

potencjat wobec
planéw rozwoju.

Powinna byc¢
wysoka
partycypacja w
podejmowaniu
decyzji przez
wszystkich
cztonkdéw
przedsiebiorstwa.

Jasno okreslony
podziat pracy oraz
wynagrodzen.

Uzyskanie wsparcia
finansowego na
rozpoczecie
dziatalnosci z
Funduszu Pracy w
przypadku
zakfadania
spotdzielni
socjalnej.

Utworzenie
zabezpieczenia
finansowego na
wypadek trudnosci
finansowych.

Wybor dziatalnosci
niewymagajacej
duzych nakfaddéw
inwestycyjnych

W razie potrzeby
nalezy wspierac sie
wiedzg menadzera
zewnetrznego.

korzysci w
przysztosci.
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- Srodki finansowe muszg
by¢ dostepne od poczatku
trwania projektu i powinny
by¢ wydawane
sukcesywnie;

- osoby rozliczajgce
projekt muszg by¢
kompetentne; instytucja
realizujgca projekt musi
ponosi¢ konsekwencje
swoich bteddéw, a nie
przerzucac je na
nowoutworzony podmiot,
utrudniajgc mu tym
samym rozwiniecie
dziatalnosci i de facto
kwestionujac idee
przyswiecajacq tego typu
projektom.

Wz6r czynnikow umozliwiajgcych sukces przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskany przez badacza nr 4

Rozwdj przedsiebiorstwa spotecznego moze wesprze¢ zwrdcenie uwagi na kilka

nastepujacych elementow:

- stabilnos¢ personalna,

- wszelkie dziatania marketingowe, tacznie z zachecaniem klientowi do ,marketingu
szeptanego”,

- prawidtowy nadzér nad osobami ,dochodzacymi” (czyli wykonawcami
poszczegdlnych zadan zawodowych, nie bedacymi statymi pracownikami danego
PES)

- lepsze, bardziej czytelne oznakowanie siedziby ( w przypadku lokalnej dziatalnosci
ustugowej), w tym na przyktad wyrazne oznaczenie wjazdu do PES.

- uruchomienie nowych ustug, na ktére ujawnito sie zapotrzebowanie, po wywiadach
wsrdd klientow

- mozliwos¢ dofinansowania przedsiebiorstwa przez firmy / instytucje / organizacje
zewnetrzne (na przyktad zakup tg drogg nowych narzedzi potrzebnych do pracy

w danym PES)

Inspiracja i informacja o mozliwosci tworzenia spdtdzielni socjalnej moze
pochodzi¢ z zewnatrz Srodowiska, w ktorym spétdzielnia ma dziata¢, ale
w konkretnym przedsiewzieciu konieczny jest lider zwigzany z lokalng spotecznoscia.

Kluczem do biznesplanu jest znajomo$¢ realidw funkcjonowania dziatalnosci
gospodarczej wigcznie z rynkiem lokalnym.

Aktywizacja oséb dtugotrwale bezrobotnych, bez wyksztatcenia (cztonkowie
spotdzielni mogg mie¢ na przyktad wyksztatcenie podstawowe lub zdezaktualizowane
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zasadnicze zawodowe) wymaga skupienia sie na prostych pracach. Jednym
z czynnikdw porazki badanej spoétdzielni socjalnej byto wiasnie niedopasowanie
zakresu ustug do mozliwosci spétdzielcow: okreslajac przedmiot dziatalnosci prezes
wskazywat bardzo szeroki zakres dziatan z uwzglednieniem miedzy innymi ustug
szkoleniowych i ksiegowych; jako jeden z istotnych krokéw wskazat rejestracje
spotdzielni, jako instytucji szkoleniowej, tymczasem od samego poczatku wiadomo
byto, ze realizacja takich ustug lezy poza zasiegiem spoétdzielcow.

Zwracajac sie do oséb dtugotrwale wykluczonych trzeba zaproponowac chocby
niewielkie pole dziatania, na ktdrym mogliby odnie$¢ ,sukces” osiggniety wtasng
praca. Jedno mate zlecenie na posprzatanie obiektu, moze da¢ znaczace poczucie
satysfakcji ze wspdlnego dziatania.

Spotdzielnie pracy bywajq stabilnym miejscem pracy o demokratycznej strukturze
zarzadzania. Sitg wieloletniej stabilizacji istniejg na rynku i sq oparciem dla swoich
pracownikdow. Pozostanie w obecnym punkcie rozwoju oznacza jednak dla nich
wejscie w nieodlegtej perspektywie w schytkowa faze istnienia, nawet jesli
obumieranie bedzie procesem dtugotrwatym, roztozonym na lata.

Konkurencja ze strony duzych zaktadéw i wymuszona nig specjalizacja w krotkich
seriach i matych zamdwieniach nie pozwala mysle¢ o wypracowaniu znaczacego
zysku z przeznaczeniem na cele inwestycyjne. Kluczowe wydaje sie uzyskanie
odpowiednich $rodkédw z innych Zrédet. Aktualnie, w pierwszej kolejnosci nalezy
wykorzysta¢ zasoby Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, w ramach
ktorego mozna pozyska¢ S$rodki na inwestycje technologiczne z wykorzystaniem
pomystéw wiasnych na innowacje. Tymczasem (lub w razie niepowodzenia, zamiast)
zasadna moze okaza¢ sie inwestycja w niezalezng wycene czeSci gruntu
nieuzytkowanej przez firme. Sprzedaz takiego sktadnika majatku mogtaby sta¢ sie
duzym zastrzykiem kapitatu na inwestycje.

Innym kierunkiem dziatan stuzacych rozwojowi moze stac sie rozpoznanie
czynnikow atrakcyjnosci zatrudnienia w spétdzielni z mysla o odmtodzeniu zatogi
poprzez zastepowanie pracownikéw odchodzacych na emerytury mfodszymi i
wigzanie ich z firmg na dtuzej.

Scista wspdtpraca z samorzadem stwarza zardéwno szanse, jak i zagrozenia;
szanse, gdyz zlecenia od samorzadu majq charakter staty i przewidywalny, co
ogranicza ryzyko ekonomiczne dziatalnosci gospodarczej; zagrozenia, gdyz
dziatalno$¢ wystawiona jest w tej sytuacji na ryzyko polityczno-personalne. Z tej
perspektywy wybory samorzadowe i ewentualne zmiany we wiadzach lokalnych
mogq stac sie dla spétdzielni okresem proby. Istotne s wiec préby uniezaleznienia
sie od zlecen z samorzadu.

Z calq pewnosSciq dobrg strong dziatalnoSci spotdzielni jest konsekwentne
poszukiwanie coraz to nowych pdl dziatania.

Wzér czynnikdw umozliwiajgcych sukces przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskany przez badacza nr 5
Powazng barierq rozwoju spoétdzielni socjalnych jest ich cecha ,istotowa”
spotdzielnie socjalne sg formg aktywnosci tworzong dla 0séb wykluczonych z rynku
pracy przez dtuzszy czas. W takim razie nie mozna liczyé, ze poradza sobie one z
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prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, uczestniczac w rynku na takich samych
zasadach, co firmy prowadzone przez wyspecjalizowang kadre i wtascicieli. Rodzi sie
wiec rada, aby spotdzielnie socjalne byly zarzadzane przez profesjonalnych
menadzeréw oraz by przy zdobywaniu lokalnego rynku wspotpracowaty z lokalnym
biznesem (na przyktad wykonujac dla niego ustugi pomocnicze, na wykonanie
ktorych lokalne firmy mogq mie¢ trudnosci w znalezieniu wykonawcdw).

Istotng bariere tkwigcg w ludzkich umystach i hamujacq rozwdj przedsiebiorczosci
spotecznej stanowi brak $wiadomosci, co do tego, czym jest spdtdzielczoSc.
Szczegdlnie dotyczy to osdb, ktére mogq z niej korzystal. Potrzeba wiec edukacji
prowadzonej juz na poziomie dzieci (na przyktad spétdzielnie uczniowskie).

Wyrazna jest tez koniecznoS¢ sprecyzowania na szczeblu panstwowym tego, jaka
role ma petni¢ sektor przedsiebiorczosci spotecznej w ramach udzielania wsparcia
bezrobotnym przez panstwo. Powinien on stanowi¢ na przyktad integralny fragment
systemu pomocy spotecznej, otrzymujac Srodki na dotowanie dziatan PES, zamiast
czesci zapomdg.

Fundacja nie jest dobrg forma prawng dla przedsiebiorstwa spotecznego.
Specyfika fundacji, wynikajaca z przepisow prawa nie sprzyja prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. W trudny do racjonalnego uzasadnienia sposdb ogranicza
potencjalng konkurencyjnos$¢ PES dziatajacych na rynku wtasnie jako fundacje.

Zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego musi by¢ SciSle zwigzany
z wynikami badania rynku. To nie muszg by¢ same nisze, ale chodzi o te przestrzenie
rynku, w ktdrych PES moze by¢ konkurencyjne.

Powazne ograniczenie w rozwoju PES stanowi wystepujace nieraz upolitycznienie
przedsiebiorczoséci spotecznej przez wiadze lokalne. Zagrozenie to wystepuje
w réznych formach. Na poziomie ogdlnym moze wyraza¢ sie w przekonaniu
lokalnych decydentoéw, iz przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest pozostatoScig czaséw PRL-
u. Na poziomie szczegétowym problemem moze sta¢ sie odmienno$¢ orientagji
politycznej aktualnej wtadzy lokalnej i lideréw przedsiebiorczosci spoteczne;j.
Niejednoznaczne okazuje sie zdarzajace sie zaangazowanie polityczne szefow PES.
Z jednej strony stwarza ono przedsiebiorstwu nowe mozliwosci dziatania, z drugiej
przynajmniej na pewien czas oddala liderédw od stworzonych przez nich
przedsiebiorstw i wreszcie grozi skonfliktowaniem podmiotéw PES z wiadzami
lokalnymi (na przyktad. w toku walki wyborczej).

Innym problemem jest postrzeganie przez wtadze lokalng PES jako konkurencji
w zakresie pomocy Srodowiskom zmarginalizowanym. Jedyna rada jaka nasuwa sie
w tym aspekcie to postulat wiaczania do grup inicjatywnych PES czionkéw wiadz
lokalnych.

Powinny by¢ preferencje dla przedsiebiorstwa spotecznego w przetargach
dotyczacych ustug na rzecz miasta / gminy obejmujacych zakres dziatalnosci PES

Jezeli PES nastawione jest na usamodzielnianie swoich pracownikéw, co zaktada
ich silng rotacje, rodzi sie postulat, aby rotacja ta nie dotyczyta wszystkich. Pomocne
dla rozwoju PES bytoby wybranie sposrod pracownikdéw swoistego ,trzonu”, ktérego
cztonkowie petniliby role coachdéw dla reszty pracownikdw; istnienie tej grupy
coachdw pomogtoby w utrzymaniu tozsamosci przedsiebiorstwa.
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Dla efektywnego dziatania przedsiebiorstw spotecznych konieczna jest generalna
zmiana systemu pomocy spotecznej, tak aby przedsiebiorstwa spoteczne byty
podmiotowo traktowane przez wiadze panstwowe i samorzadowe przy rozdzielaniu
$rodkéw pomocowych.

Konieczne jest aby PES stat sie stalym elementem polityki miasta / gminy
W rozpoznawaniu i realizacji potrzeb mieszkancow. Takie zakorzenienie
przedsiebiorstwa spotecznego w $rodowisku lokalnym umozliwi realne rekomendacje
dla przedsiebiorczosci spotecznej w zakresie branz. Chodzi o to, ze rekomendacje te
muszg wynikac z rozpoznania lokalnego rynku nie tylko w znaczeniu ekonomicznym,
ale takze spotecznym.

Powaznym problemem ograniczajgcym funkcjonowanie PES wydaje sie byc
paradoksalny fakt, iz obecnie w skali kraju dziata za duzo agencji posredniczacych,
szkolacych i temu podobnych, a za mato jednostek faktycznie odpowiedzialnych za
swoje dziatanie w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej lub jego brak. Wigze sie
z tym powazny problem rozdzielania funduszy przeznaczonych na rozwdj
przedsiebiorczoéci spotecznej, zardwno unijnych, miedzypanstwowych, jak
i panstwowych i samorzadowych. Pojawia sie tu istotny postulat zmiany proporcji
podziatu tych funduszy: znaczna ich wiekszoS¢ powinna by¢ kierowana w pierwszej
kolejnosci bezposrednio do dziatajacych przedsiebiorstw, w drugiej kolejnosci
powinna by¢ przeznaczona na powstawanie nowych, natomiast znaczna mniejszosc
na instytucje wspierajgce, na dziatania ewaluacyjne, popularyzacyjne i badawcze.

Inne wazne ograniczenie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych stanowi brak
zrozumienia wsrdd biznesu i spoteczenstwa dla dziatania tego typu jednostek
gospodarczych. Trzeba koniecznie nagtosni¢ potencjalng role PES jako efektywnego
narzedzia trafnego przydziatu i wykorzystania srodkéw pomocy spoteczne;j.

Konieczne jest tworzenie partnerstwa na rzecz PES w obszarze: wiadza
panstwowa (w obszarze tworzenia i upraszczania przepiséw) i lokalna + biznes
+ media + aktywisci ekonomii spotecznej. Szczegdlnie na poziomie lokalnym
niezbednym warunkiem dtugofalowego powodzenia przedsiebiorczosci jest tworzenie
Jkapsut” wzglednie trwale dziatajacych grup ludzi zainteresowanych realng
dziatalnoScia w omawianym zakresie, a jednoczeSnie bedacych kluczowymi
,aktorami” spotecznosci lokalnej (decydenci, znaczacy przedstawiciele biznesu,
dziennikarze i temu podobni).

Konieczne jest, aby na czele przedsiebiorstwa spotecznego stat kompetentny
menadzer, najlepiej ktos z praktykg w przedsiebiorstwie $cisle biznesowym.

Najlepszgq formg prawng dla przedsiebiorczosci spotecznej okazuje sie spdtka
z 0.0. Takie formy jak spoétdzielnia okazujg sie nieczytelne dla partneréw
biznesowych, szczegdlnie zagranicznych oraz dla posrednikow.

Prowadzenie PES wymaga duzej elastycznosci w relacjach z przedstawicielami
roznych opcji politycznych, dziatajacych na danym obszarze lokalnym. Najlepiej jest,
gdy kontakty osobiste oparte na zaufaniu sg silniejsze niz wybory polityczne.

Jak sie wydaje, wazne bylo by przemyslenie na nowo roli zysku
W przedsiebiorczosci spotecznej. Generalnie rzecz biorgc PES powinny by¢
nastawione na zysk, ale nie na jego maksymalizacje, ale optymalizacje.
W podobnych kategoriach powinni traktowac PES jego partnerzy, szczegdlnie wtadze
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lokalne (na przykfad traktowanie jako zysku uaktywnienia zawodowego o0sdb
marginalizowanych, ktére zmniejsza realne koszty w zakresie pomocy spotecznej oraz
potencjalne zwigzane z realnym niebezpieczenstwem wkroczenia 0séb
zmarginalizowanych na droge przestepstwa).

Dla efektywnosci przedsiebiorstwa spotecznego konieczny jest precyzyjny dobor
pracownikow w funkcjonalne zespoly realizujace konkretne zamdwienia klientdw
(przy takim podejsciu niepetnosprawnosci cztonkéw PES schodzg na drugi plan).

Konieczne jest solidne badanie lokalnego rynku pod katem znalezienia niszy lub
takiego zakresu dziatalnosci, ktéry bedzie mozliwy do obstuzenia przy pomocy bardzo
stabo wykwalifikowanej kadry. Dopiero spetnienie tych warunkéw umozliwia
stworzenie bazy rekomendacji w zakresie branz. Pojawia sie po raz kolejny postulat,
aby  ,uniwersalng” liste branz zastgpi¢ rekomendacjami ,scenariuszowymi”,
uwzgledniajagcymi precyzyjnie opisane warunki wyjSciowe i zmienianymi na skutek
ciggtego monitoringu rynku.

Jako niezwykle pilne jawig sie dziatania (medialne i edukacyjne) na rzecz
zmniejszenia rywalizacji miedzy podmiotami dziatajagcymi na polu ekonomii
spotecznej, jako jej propagatorzy. Szczegdlnie palacym problemem okazuje sie praca
na rzecz likwidacji wystepujacego niekiedy podziatu PES na te, ktore Scisle
wspotpracujg z wiadza lokalng i te, ktdre sq przez wtadze lokalne ignorowane, jesli
nie zwalczane.

Koniecznym warunkiem powstania dobrze funkcjonujacego przedsiebiorstwa
spotecznego jest tworzenie go przez lokalne koalicje, ztozone z przedstawicieli wtadz
administracyjnych (panstwowych i samorzadowych), instytucji opieki spotecznej,
mediow i wykwalifikowanych menadzeréw

Jako pilny jawi sie tez postulat zmiany sposobu finansowania przedsiebiorczosci
spotecznej na trzystopniowa;:

a. fundusze na rozruch (pokrycie kosztéw sprzetu i badan rynkowych),

b. zmniejszenie wsparcia zewnetrznego, gdy przedsiebiorstwo z obrotu
pokrywa biezgce koszty,

c. duze wsparcie finansowe dla tych PES, ktore sprawdzajg sie rynkowo; dla
innych monitorowana pomoc finansowa w restrukturyzacji.

Przy czym konieczne jest, by zatozyciele danego przedsiebiorstwa spotecznego od
samego poczatku znali wszystkie warunki uzyskiwania wsparcia na kazdym
z wymienionych stopni/ etapow.

Konieczne wydajq sie rowniez zmiany legislacyjne umozliwiajace preferencje
roznego rodzaju dla PES, zardwno na etapie przetargow, jak i w réznych aspektach
(podatki, doptaty do miejsc pracy...).

Potrzeba wreszcie dostosowania oferty szkolen zawodowych dla cztonkéw PES do
realnych potrzeb rynku.

4. Zamiast podsumowania

Niniejszy raport zaprezentowat czytelnikowi do$¢ szeroki wachlarz roznych
Juktadéw” (w wytacznie dobrym tego stowa znaczeniu) pomagajacych
przedsiebiorstwu spotecznemu odnie$¢ sukces. Wybdr, jak i ryzyko, ktore
prezentowane badania staraty sie zminimalizowaé, ale oczywiscie nie mogq
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zlikwidowac zupetnie, nalezg do praktykéw przedsiebiorczosci spotecznej. W kazdym

razie porownanie zaprezentowanych tu wynikdw z innymi analizami i doSwiadczeniem

(por. inne materiaty i publikacje umieszczone na stronie projektu) o$miela tworcéw

niniejszego raportu do zwrdcenia uwagi szczegdlnie na nastepujace czynniki, ktore

wydajq sie powtarzac najczesciej:

- budowanie  dobrych relacji przedsiebiorstwa  ze
Srodowiskiem spotecznym
i kreowanie $rodowiska przyjaznego przedsiebiorczosci spotecznej, przy uznaniu
kluczowej roli sSrodowiska lokalnego z jego administracjg,

- uznanie i wyciggniecie praktycznych konsekwencji z faktu,
iz obok przyjaznego $rodowiska kluczowq role dla sukcesu PES odgrywa lokalny
lider danego przedsiebiorstwa,

- koniecznoS¢  zwiekszenia  poziomu  zainteresowania
przedsiebiorczoscig spoteczng Swiata biznesu, edukacji i mediow,

- usprawnienie pomocy panstwa na rzecz przedsiebiorczosci
spotecznej,

- uznanie budowania kapitatu spotecznego za podstawowe
zadanie praktykow przedsiebiorczosci spotecznej (przede wszystkim uznanie tego
przez nich samych),

- umiejetne korzystanie z réznych form pomocy i wsparcia
dla przedsiebiorstw spotecznych,

- wybidrcze czerpanie ze wspodtczesnego zarzadzania
biznesowego
w przedsiebiorstwie spotecznym, szczegodlnie (choc nie wylacznie) do budowania
efektywnych zespotdéw zadaniowych.

Méwigc najbardziej ogodlnie i nadal nie podsumowujac (bo najwazniejsze to
dziatania uwzgledniajace indywidualne uwarunkowania srodowiska lokalnego, danego
przedsiebiorstwa, a co najwazniejsze — pracownikow PES i jego lidera — czyli
wybiorcze, wybiodrcze i jeszcze raz wybidrcze czytanie takze niniejszego raportu!),
chodzi o to, by takze przedsiebiorcy spoteczni mogli w praktyce realizowac zawotanie
wiascicieli przedwojennej firmy ,Gazolina”, ktére przed kilku laty przypomniat Stefan
Bratkowski: ,Robi¢! Robi¢ -, Zrobic! Zrobic -,Zarobi¢! Zarobic!”
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