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Jak robia to inni?
Praktyczne rady dla przedsiebiorcow spotecznych
i ich otoczenia na przyktadzie szkockich doswiadczen

Autor: Olga Wojciechowska

Wstep

Ekonomia spoteczna rozwija sie od lat w wielu krajach Unii Europejskiej. Jednym
z nich jest Wielka Brytania. Przyklady ptynace z Wysp mogq byc inspiracjq dla
rodzimego sektora przedsiebiorczosci spotecznej, cho¢ — jak fatwo sie domysle¢ —
przed nami jeszcze wiele do zrobienia.

[ Charakterystyka sektora ekonomii spotecznej w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii istnieje ok. 62,000 przedsiebiorstw spotecznych, zatrudniajq
tacznie 800,000 ludzi. Najwiecej podmiotdw III sektora miesci sie w okolicach
Londynu, Glasgow oraz Bristolu.

Wachlarz branz, w ktorych dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne w Wielkiej
Brytanii jest bardzo szeroki: catering, sprzatanie, opieka nad dzie¢mi, opieka
zdrowotna, budownictwo mieszkaniowe, opieka socjalna, szkolenia, transport,
segregacja i przetworstwo $mieci, ogrodnictwo i inne.

Najbardziej popularnymi branzami III sektora s rynek pracy (agencje
zatrudnienia), segregacja i przetworstwo Smieci oraz rzemiosto. Sg to segmenty
rynku mato atrakcyjne dla sektora komercyjnego, z uwagi na niskg dochodowosc,
duzg pracochtonno$¢ oraz lokalny zasieg. Stwarza to nisze dla przedsiebiorstw
spotecznych.

Sektor publiczny w WIk. Brytanii jest bardzo waznym partnerem biznesowym dla
przedsiebiorstw spotecznych. Blisko potowa przedsiebiorstw spotecznych z rocznym
obrotem od 250 tys. do 1 miliona funtdow wiekszo$¢ swoich zlecen otrzymuje od
instytucji publicznych. 39% organizacji czerpie ponad potowe zysku ze wspotpracy
biznesowej z lokalng i centralng administracja.

W ostatnich latach witadze zaczety doceniaé potencjat ekonomii spoteczne;j.
Wprowadzono m.in. ustawe o Community Interest Company (CIC) — ,firmach
dziatajacych na rzecz spotecznosci”. Wyjasnijmy jej dziatanie na przyktadzie: grupa
mieszkancdw chce otworzy¢ kafejke osiedlowg, w ktorej zatrudnialiby osoby
bezdomne. CIC umozliwia im wdrozenie tej inicjatywy w zycie, ale jednoczesSnie
kontroluje zatozycieli, by trzymali sie zasad przewidzianych dla tego typu
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przedsiewzie¢, m.in. zasady mowigcej o tym, ze zysk nie moze is¢ do ,ich prywatnych
kieszeni”. W duzym skrécie zatem, CIC umozliwia m.in. osobom indywidualnym
rozpoczecie dziatalnosci prospotecznej w formie przedsiebiorstwa spotecznego. Daje
zielone Swiatto zwilaszcza tym pomystom/inicjatywom, ktére majg na celu
polepszenie funkcjonowania spotecznosci lokalnych.?

Powstat réwniez nowy model partnerstwa administracji publicznej z III sektorem:
Public Social Partnership (PSP). Model ten zakfada Scistq wspotprace miedzy:
samorzadem lokalnym, rzadem brytyjskim oraz organizacjami pozarzadowymi (w tym
przedsiebiorstwami spotecznymi). Zatézmy, ze przedstawiciele samorzadu lokalnego
potrzebujg dostawcy jakiej$ ustugi, np. wywozenia $mieci, i majq do wyboru firme
komercyjna, albo przedsiebiorstwo spoteczne. Zadaniem PSP jest uswiadomienie
samorzadowi, ze przy wyborze zleceniobiorcy powinni bra¢ pod uwage nie tylko
aspekt finansowy, ale rowniez spoteczny; ze warto zatrudni¢ firme, ktéra oprocz
oferowania gtéwnej ustugi, tj, wywozu $mieci, wspiera lokalng spotecznos¢ i pomaga
W rozwigzywaniu jej problemow (dajac np. zajecie ludziom wykluczonym spotecznie).

Wprowadzono rowniez klauzule spoteczne do zamowien publicznych:
Community Benefit Clauses (CBC), ktdre pozwalajq traktowaé podmioty ekonomii
spotecznej na preferencyjnych warunkach. Ma to sktoni¢ przedstawicieli samorzadow
lokalnych, a takze innych instytucji publicznych, do wyboru tych firm, ktérych
dziatalno$¢ ma oddzwiek spoteczny. Miasto moze miec na przyktad do wyboru stricte
komercyjng firme budowlang oraz inng firme budowlang, ktdra zatrudnia bytych
wieznidw objetych programem resocjalizacyjnym. CBC pozwala przy wyborze
kontrahenta na kierowanie sie nie jedynie warunkami oferty, ale takze branie pod
uwage ,spotecznej wartosci dodanej”. Nalezy wspomnie¢, ze dodawanie klauzul
spotecznych do zamodwien publicznych nie jest obowigzkowe. Nie jest to takze
jeszcze w skali kraju powszechna praktyka i raczej zalezy od dobrych intencji
instytucji, ktére wydajg konkretne zamowienie.

O faktycznie docenianej i uswiadamianej roli ekonomii spotecznej w brytyjskim
zyciu politycznym moze Swiadczy¢ tez fakt, iz nie ma obecnie partii politycznej, ktora
nie wskazywataby na doniosto$¢ roli przedsiebiorstw spotecznych w harmonijnym
rozwoju kraju.

Przez ostatnie 10 lat wprowadzonych zostato wiele programdéw wsparcia
ekonomii spotecznej: od programoéw grantowych, po programy faczace dwie formy
wsparcia: granty i pozyczki, a takze bogaty program szkoleniowy. Powstato wiele
organizacji parasolowych — swoistych oSrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej.
Dziatania te znacznie przyczynity sie do rozwoju sektora.

Witadze zadbaly réwniez o promocje sektora wsréd spoleczenstwa
brytyjskiego — w ciqgu ostatnich 10 lat zrealizowano wiele programéw
informacyjnych nt. przedsiebiorczosci spotecznej. Programy te kierowane byty
do organizacji prywatnych, publicznych, szkét, uniwersytetdéw itp. Promocje sektora
gwarantujg w pewnym sensie wspomniane wyzej ustawy o Community Interest

! Wiecej informacji na temat CIC-6w na stronie http:/Awwicregulator.gov.uk/
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Company, Public Social Partnership oraz ustawa o zamodwieniach publicznych.
Efektem takiej polityki jest m.in. nieporéwnanie wyzsza niz w Polsce $wiadomosc¢
spoteczna nt. ekonomii spotecznej. Okreslenie social enterprise (przedsiebiorstwo
spoteczne) jest Brytyjczykom znane i budzi pozytywne skojarzenia.

Wartg odnotowania inicjatywa, ktéra by¢ moze zainspiruje kiedy$ dziataczy

III sektora oraz przedstawicieli wiadz w Polsce, jest The Big Society
(www.bigsociety.co.uk). Jest to wspierana przez rzad brytyjski niedawno powstata
inicjatywa, ktérej celem jest polepszenie komunikacji miedzy: obywatelami,
przedstawicielami wiladz, reprezentantami sektora biznesowego oraz organizacji
pozarzadowych. Organizacja ta ma aspiracje do dziatania na zasadzie spotdzielni
wyzej wymienionych podmiotdw; jest to wiec niezwykle bogata platforma kontaktow
dla wszystkich zainteresowanych — mogq tu prowadzi¢ ze sobg otwarty dialog,
ktorego celem jest wprowadzanie pozytywnych zmian na poziomie lokalnym
i ogdlnokrajowym. The Big Society dba rowniez o to, by obywatele na biezaco
dowiadywali sie o dziatalnosci organizacji pozarzadowych, m.in. o przedsiebiorstwach
spotecznych.

II. Przykiad szkockiego przedsiebiorstwa spotecznego i co z niego
moze dla nas wynikac¢?

W tej czesci tekstu przejde do konkretnego przyktadu przedsiebiorstwa
spotecznego z okolic Edynburga®. Cho¢ dziata ono w odmiennych od polskich
warunkach i innym otoczeniu spotecznym, wydaje sie, ze niektdre rozwigzania
organizacyjne, sposoby zdobywania klientbw czy pomyst na oferowanie
niekonwencjonalnych ustug, mogg by¢ inspirujace dla polskich przedsiebiorstw
spotecznych.

The Cyrenians Farm (www.cyreniansfarm.org.uk) to niewielkie przedsiebiorstwo
spoteczne nalezace do organizacji pozarzadowej The Cyrenians
(www.cyrenians.org.uk), ktéra pomaga osobom bezdomnym oraz bezrobotnym
w Edynburgu i okolicach. Farma zajmuje sie hodowlg oraz sprzedaza sezonowych,
organicznych produktow spozywczych oraz ich przetwordw; dodatkowym zajeciem
jest organizacja na farmie ,team challenges” (wyjazdéw integracyjnych potaczonych
z pracq zespotowg) dla pracownikdw firm komercyjnych. Farma nie jest
samowystarczalna finansowo — korzysta z doptat z pieniedzy publicznych. Roczny
obrét wynosi ok. 130 tys. funtéw.

Do The Cyrenians nalezg jeszcze dwa inne przedsiebiorstwa spoteczne: CORE
(Cyrenians Organics Recyckling Enterprise) oraz Good Food/Fare Share Project.

2 Autorka artykutu pracowata w latach 2007-2009 weglsébiorstwie spotecznym The Cyrenians Farm koto
Edynburga jako asystentka ds. marketingu. Przedstavwcharakterystyka wspétpracy przetsrstwa
spotecznego z sektorem biznesowym opiegaaiosobistych dwiadczeniach autorki oraz opiniach innych
pracownikéw przedsbiorstw spotecznych w Szkociji (gtéwnie ich menachw).
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CORE zajmuje sie zbidrka Smieci (gtownie odpaddw organicznych) od klientow
korporacyjnych — restauracji, duzych firm i urzedéw. Odpady przekazuje firmie, ktora
przetwarza je na kompost; zatrudnia kilka 0sdb, ktére w przesziosci byty bezdomne,
taczy zatem misje ekologiczng i spoteczng. Good Food/Fare Share Project natomiast
zajmuje sie zbidrkg zywnosci tuz przed koncem okresu przydatnosci do spozycia od
supermarketow i dystrybuuje je do przytutkdw dla oséb bezdomnych oraz innych
organizacji spotecznych.

Przedsiebiorstwo The Cyrenians Farm zajmuje sie produkcjg i sprzedazg zywnosci
organicznej i jej przetworédw. Na jego terenie prowadzony jest Residential Care
House — dom dla miodych mezczyzn z okolic Edynburga, bezdomnych i/lub
naduzywajacych alkoholu, narkotykéw; w domu przebywajq rowniez osoby
z uposledzeniem umystowym. Dziatalno$¢ farmy wspomaga ich resocjalizacje/terapie
poprzez angazowanie w nastepujace prace:

» zbieranie owocdw i warzyw oraz jaj
« przetwarzanie produktéw (np. robienie dzemdw) i ich sprzedaz w
lokalnych sklepikach w Edynburgu i okolicach
» rdéznorodne prace fizyczne na farmie (sadzenie, drobne naprawy, koszenie
trawy)
» wsparcie asystenta dziatan marketingowych (np. uczestniczenie
w promocjach dzemu w sklepach — znakomita okazja do c¢wiczenia
umiejetnosci kontaktu z klientem)
wsparcie przy organizacji ,team challenges”

~Team challenges” — dobry pomyst do nasladowania

Pomyst organizowania ,team challenges” powstat z pofaczenia potrzeby
zwiekszenia przychoddéw z dziatalnosci komercyjnej farmy oraz popytu na unikatowe,
ciekawe propozycje wolontariatu pracowniczego w Edynburgu. Jest to alternatywa
dla tradycyjnych wyjazddw integracyjnych dla pracownikdw.

Na czym to polega? Farma zaprasza zespoty pracownikow z firm komercyjnych
(przewaznie korporacji takich jak banki, np. HBOS, RBS oraz inne firmy jak Oracle,
KPMG z dobrze rozwinietg strategia odpowiedzialnego biznesu). Zespoty liczace
od 8 do 20 oséb wykonujgq rézne prace na farmie, takie jak sadzenie drzew
i krzewdw, sadzonek truskawek, zbieranie kurzych jaj, malin czy warzyw. ,Team
challenges” to pakiet, w ramach ktorego farma proponuje klientom nie tylko ciekawe
zadania o charakterze integracyjnym, ale rowniez usSwiadamia im, jak dziata
przedsiebiorstwo spoteczne. Kazde zadanie przez nich wykonane przyczynia sie do
rozwoju przedsiebiorstwa. Za wziecie udziatu w ,team challenge” na farmie pobiera
sie opfate. Ponadto klienci finansujg sprzet i materiaty potrzebne do wykonania prac
oraz przygotowany dla nich positek. Klienci ,team challenges” konczg dzien na farmie
nie tylko zmeczeni fizyczng pracg, ale réwniez z gtebszg refleksjq na temat zjawiska
bezdomnosci i bezrobocia. Z kolei podopieczni Residential Care House majq
mozliwos¢ kontaktu z ,innym, lepszym Swiatem” — na partnerskich zasadach.
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Korzysci z ,team challenge” dla farmy:
o zarobek z ,team challenges” stanowi najwiekszy procent przychodu
ogolnego farmy
« rozw0j farmy: pewne prace nie zostatyby wykonane w ogdle albo
W znacznie wolniejszym tempie, gdyby nie wysitek zespotéw
« beneficienci RCH majgq szanse na zdobycie nowych umiejetnosci przy
organizacji ,team challenges” (do$wiadczenia zawodowego)

Korzysci dla klienta (firmy komercyjnej):

» Kklienci czerpiq z tego doswiadczenia przede wszystkim duzo radosci
i zabawy; ich zespot integruje sie

« firma moze potraktowac udziat w ,team challenge” jako jej zaangazowanie
w zycie lokalnej spotecznosci, co moze liczy¢ sie jako dziatanie na rzecz
wizerunku firmy spotecznie odpowiedzialnej

« udziat pracownikéw firmy w ,team challenge” otwiera im oczy na
problemy innych, wykluczonych spotecznie

Przyktad ten moze wydac¢ sie w polskich warunkach dos$¢ egzotyczny. Firma
komercyjna ma ptacic za to, ze jej pracownicy posadzg komus drzewka; do tego musi
sama zaptacic za sadzonki, narzedzia i jeszcze mozliwos¢ ,pobytu” swoich
pracownikdow w miejscu wykonywania prac. I co w zamian? Kto$ nazwie nas firmq
spotecznie odpowiedzialng. Tylko tyle, i az tyle. Biorgc pod uwage poziom
Swiadomosci polskiego spoteczenstwa, pomyst rzeczywiScie moze byC zbyt
,odwazny”, a raczej nierealny. Majac jednak na uwadze fakt preznego rozwoju idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktdra staje sie powoli i w Polsce jedng
z powaznych ,przewag konkurencyjnych” firm, by¢ moze niedtugo tego typy
inicjatywy znajdq sie z pozytywnym odzewem Swiata biznesu. Tylko kto$ musi z nimi
wyjsc...

III. Jak wspotpracowac z biznesem? Praktyczne rady i przykiady.

W Polsce wspotpraca przedsiebiorstw spotecznych i biznesu ciggle jest jeszcze
mato rozpowszechniona. Ponizej przedstawione zostaty roznorodne metody dziatania,
ktére mogg polepszy¢ relacje z sektorem biznesowym. Niektére z nich mogq by¢
zapewne uznane za zbyt nowatorskie czy nawet ,utopijne” by je moc przenies¢ od
razu na grunt polski; warto jednak zacza¢ prébowac stosowal te najmniej
skomplikowane czy kosztowne — te, ktore wymagajg gtdwnie naszej wiasnej
inicjatywy, checi i zapatu.

Jak — bedac przedsiebiorstwem spotecznym - nawigzywac kontakty
z przedstawicielami biznesu? Wyjdzmy poza ramy naszego sektora. Pozwdlmy poznac
sie ludziom z sektora biznesowego — niech ustysza o naszej dziatalnosci i ofercie;
przekonajmy ich do siebie. Klient biznesowy, jak kazdy inny klient naszego
przedsiebiorstwa, powinien by¢ dla nas cenny; nauczmy sie pielegnowac kontakt
z nim. Nie zapominajmy tez, ze zadowolony klient do nas wrdci.
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Ponadto, prébujmy przekonac¢ sektor biznesowy, ze nie chcemy tylko jego
pieniedzy. Jest wiele alternatywnych mozliwosci wsparcia przedsiebiorstwa
spotecznego — opartych na wymianie wiedzy, doSwiadczenia. Na wymianie tych
cennych wartosci skorzystajg obie strony: firma, poniewaz zdobedzie nowe
~know-how”; przedsiebiorstwo spoteczne — bo otworzg sie dla niego nowe
perspektywy rozwoju oraz szansa na zdobycie niezaleznosci finansowej.

Jak to zrobi¢? Ponizej kilka praktycznych przyktaddw, jak mozna nawigzywac
i prowadzi¢ wspodtprace z sektorem biznesowym.

a) W jaki sposdob nawigzywac i utrzymywac pozytywne relacje
z klientami biznesowymi?

Zdobywanie kontaktow do potencjalnych partnerow biznesowych

W kazdej organizacji (przedsiebiorstwie spotecznym czy organizacji
pozarzadowej) wspdtpracujemy z réznymi osobami, ktére ,kiedys, gdzies” miaty lub
wcigz majg kontakt z przedstawicielami biznesu. Nalezy porozmawiaé z nimi
i sprawdzi¢, czy mogq przekaza¢ nam te kontakty albo ewentualnie nas polecic?
Kontakty takie mozemy sie stara¢ zdoby¢ réwniez poprzez zaprzyjaznione z nami lub
wspotpracujace instytucje/organizacje.

Przyktad:
W ramach organizacji The Cyrenians dziatajg cztery przedsiebiorstwa spoteczne

i kazde z nich ma jakie$ doSwiadczenie wspotpracy z biznesem. Przedsiebiorstwa The
Cyrenians wspomagajq sie wiec wzajemnie: wymieniajg sie kontaktami a takze
wiedzg, pomystami (raz na pare miesiecy spotykajq sie w ramach ,Cyrenians Social
Enterprise Group” i podsumowujg dziatania oraz planujq dalszy rozwdj).
W przedsiebiorstwach tych korzysta sie réwniez z bazy kontaktdéw, ktorych juz
wczesniej uzyto. Klientami farmy sg przewaznie korporacje, ktére posiadajg wiele
departamentéw. By¢ moze w przeszioSci z oferty skorzystat departament
np. ksiegowosci, ale poza nim w firmie jest jeszcze wiele innych, jak departament
PR/marketingu czy departament produkcji. Mozemy do nich réwniez skierowac naszq
oferte.

Uczeszczanie na spotkania biznesowe (biznes miksery, bankiety,
kolacje) organizowane przez stowarzyszenia biznesowe, kluby itd.

Doswiadczenie brytyjskich przedsiebiorstw spotecznych wskazuje, ze warto
chodzi¢ na tego typu spotkania. Jest wodwczas szansa, ze poznamy osobiscie
przedstawicieli roznych firm, ktérych by¢ moze zainteresuje nasza oferta. A nawet
jesli oni nie skorzystajg z naszych ustug, jest mozliwe, ze zechcg poleci¢ nas swoim
kontaktom. W kazdym wiekszym miescie istnieja rédznego rodzaju stowarzyszenia,

izby przemystowe, kluby biznesowe. W Polsce najwieksza ich reprezentacja jest
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w Warszawie, np. Konfederacja Pracodawcow Prywatnych LEWIATAN, Polska Rada
Biznesu czy Business Centre Club. Warto sie do nich zwrdci¢, nawet nie bedac
organizacjq stoteczng, gdyz warszawskie organizacje majq czesto zasieg ogodlnopolski
oraz lokalne oddziaty.

Warto pomysle¢ o czionkostwie w tego typu klubach czy stowarzyszeniach
biznesowych — lokalnych oraz ogdlnopolskich. Jesli cztonkostwo kosztuje zbyt duzo
mozna sprobowac wynegocjowal znizke., uswiadamiajgc owym organizacjom jakie
korzysci moga mieC z przyjecia danego przedsiebiorstwa spotecznego w poczet
swoich cztonkdw — wzmocnienie wizerunku organizacji spotecznie odpowiedzialnej.

Utrzymywanie kontaktow

. warto regularnie wysyta¢ newsletter do kontaktdw przedsiebiorstwa, ktory
podsumowuje dziatania, plany przedsiebiorstwa oraz propozycje wspodtpracy
zawsze nalezy podziekowac firmie, ktora wsparta przedsiebiorstwo
w jakikolwiek sposdb — czy to byto przekazanie 1% ich podatku na nasze
dziatania czy skorzystanie z naszej oferty; podziekowanie powinno zostac
przekazane na piSmie

Przyktad:

Pracownicy farmy The Cyrenians robig zdjecia pracujacym zespotom. Pare dni po

imprezie wysylajg zespotowi pamigtke w postaci oprawionych zdje¢ z ich ,team

challenge” oraz krétkiego opisu ich pracy i zastug dla farmy. Poza tym, pod
koniec dnia wszystkim rozdawane s dyplomy uznania wraz z podziekowaniem
za prace.

- po wykonaniu ustugi przez przedsiebiorstwo spoteczne dla firmy komercyjnej
warto poprosi¢ jg u wypetnienie kwestionariusza ewaluacyjnego — dla
sprawdzenia, czy byla zadowolona z naszych ustug i wprowadzenia
ewentualnych zmian

- na stronie internetowej warto poswieci¢ miejsce na relacje o wspdtpracy
z klientami biznesowymi; jesli klient byt zadowolony z naszej ustugi mozna
poprosi¢ go o napisanie kilku pozytywnych stdw na ten temat i zamiescic takq
rekomendacje na stronie
nalezy pamietal tez, ze duze organizacje biznesowe posiadajg tzw. Intranet
czyli wewnetrzng sie¢ internetowg; dzieki niej pracownicy rdznych
departamentéw mogaq sie ze sobg komunikowac i wymienia¢ dosSwiadczeniami;
mozna poprosi¢ naszych klientdw o zamieszczenie ,na intranecie” krétkiej
relacji o ich udanej wspdtpracy z nami

b) Alternatywne sposoby wsparcia przedsiebiorstwa spotecznego ze
strony sektora biznesowego

Poza oferowaniem swoich produktow i ustug przedsiebiorstwa spoteczne mogq

probowac w inny sposob nawigzywac wspbdtprace z biznesem. Relacje z sektorem
7
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biznesowym nie muszg opierac sie tylko na czysto finansowej wspotpracy. Istnieje
wiele innych mozliwosci wsparcia, o ktére mozemy prosic¢ firmy komercyjne. Ponizej
kilka przyktadow.

Organizacja The Cyrenians opracowata broszure pt. ,Work with us”
(,Wspotpracuj z nami”, http://www.cyrenians.org.uk/yourhelp), w ktorej zawarta liste
mozliwosci wsparcia dla organizacji, przy czym chodzi w tym przypadku o wsparcie
niefinansowe. Przedstawiciele The Cyrenians wreczajq broszurke osobom ze Swiata
biznesu (podczas formalnych lub nieformalnych spotkan; wysylajg jg tez do swoich
kontaktow drogg mailowg); broszura dostepna jest tez na stronie organizaciji.

Niezwykle istotne jest, by pokazac¢ sektorowi biznesowemu, co ,,oni” mogg zyskac
ze wspbtpracy z ,nami”? Czyli, jakie bedgq mie¢ z tego korzysci? The Cyrenians
wyliczajg zatem plusy wspotpracy:

- wsparcie wizerunku firmy jako spotecznie odpowiedzialnej (wskazujg tu, ze
kazda rozwijajgca sie firma w WIK. Brytanii pragnie by CSR byt jej mocng
strong);

. wzrost zadowolenia  pracownikow  firmy  (uczestnicy = wolontariatu
pracowniczego lub pracownicy firmy, ktorzy wiaczyli sie w inny rodzaj
wsparcia dla organizacji sg zadowoleni z mozliwosci pomocy osobom
potrzebujacym);

. Szansa na wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan i nauczenie sie nowych
umiejetnosci (dla pracownikdw sektora biznesowego kontakt z organizacjg
pozarzadowg jest, jak wejscie w zupetnie nowy, nieznany S$wiat; sektor
biznesowy operuje nieco innymi narzedziami czy jezykiem, inna jest réwniez
kultura organizacyjna; dzieki temu doswiadczeniu pracownicy firmy majq
mozliwo$¢ spojrzenia na swoje dziatania z zupetnie nowej perspektywy,
a takze czerpa¢ ogromng satysfakcje z udzielenia wsparcia organizacji, ktéra
naprawde tego potrzebuje).

A oto niektdre propozycje wspdtpracy, jakie oferuje organizacja The Cyrenians

sektorowi biznesowemu, a ktore wydajq sie do$¢ uniwersalne i mozliwe do
nasladowania.

Business Development Projects — wsparcie mikroprojektow, ktorych
celem jest rozwoj strony biznesowej / strategii zarzadzania organizacji

Przedsiebiorstwo spoteczne moze zwrdocié sie do sponsora z prosbg
0 merytoryczne lub techniczne wsparcie w rozwoju réznych mikroprojektéw, np:
- rozwoju marki produktu przedsiebiorstwa;
- pomoc w rozwoju systemu IT w organizacji (baz danych, oprogramowania);
. pomoc w wykonaniu tzw. studium wykonalnosSci oraz optacalnosci jakiego$
pomystu np. otwarcia nowej dziatalnosSci gospodarczej.

Wsparcie to moze przybra¢ forme petno lub pdt-etatowych stazy. Organizacja
moze zaproponowac firmie lub np. urzedowi publicznemu propozycje stazu dla ich
pracownikow (moze by¢ to np. staz pracownika z dziatu marketingu). Ogromng

8

Fundacja Archidiecezji Warszawskiej Pomocy Bezrobotnym i Biednym NADZIEJA
ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa; tel. 22 522 84 30; fax 22 522 84 60
info@fundacja-nadzieja.org.pl; www.fundacja-nadzieja.org.pl



N

e - UNIA EUROPEJSKA ek
KAPITAL LUDZKI oZig europeski NG
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! = p< FUNDUSZ SPOLECZNY ok

PRZEDSIEBIORSTWO EKONOMII SPOLECZNEJ Z SUKCESEM — PROJEKT PROMOCJI DOBRYCH PRAKTYK
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

zaleta angazowania stazystbw z sektora biznesowego jest mozliwosé
skonfrontowania sie z ich odmiennym spojrzeniem na problemy przedsiebiorstwa.
Stazysci potrafiq spojrze¢ na nie $wiezym, ,komercyjnym” okiem i zaproponowac
bardzo kreatywne rozwigzania. Pomoc taka moze rdéwniez przyja¢ forme mniej
angazujacq czasowo — wolontariatu pracowniczego.

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy moze by¢ sposobem na poradzenie sobie z biezgcymi
problemami, ktorych nie mozemy rozwigzac w ramach posiadanych zasobdw,
np. z remontem biura lub budynkdw przedsiebiorstwa.

Przyktad:
W Warszawie firma Microsoft wyremontowata podworko w siedzibie

Stowarzyszenia ,Otwartych Drzwi”. Teraz pracownicy i beneficjenci mogg tam
urzadzac imprezy i prowadzi¢ zajecia.

Gdzie szuka¢ firm chetnych do tego typu wspdtpracy? Mozna je znalezé m.in.
wsrdd laureatdw konkursdw na dziatalno$¢ spoteczng biznesu, np. konkursu o tytut
~Dobroczyncy Roku” organizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce,
»Medalu Solidarnosci Spotecznej” organizowanego przez Bussines Centre Club czy
,Liderzy Filantropii” organizowanego przez Forum Darczyncéw. Warto sprawdzac
nazwy firm, ktore pojawiajq sie wsrdd kandydatdéw oraz laureatow takich konkursow.
Sq to firmy, z ktérymi warto nawigzac kontakt. By¢ moze ktdras z nich zechce wzigé
udziat w wolontariacie pracowniczym w naszym przedsiebiorstwie spotecznym.

Akcje/imprezy fundraisingowe

Sq to rdéznego rodzaju okazje by ,potaczyé przyjemne z pozytecznym”,
np. ciekawa impreza tematyczna otwarta dla wszystkich, bal maskowy czy
potancowka w klubie. Nagtasniany jest cel spoteczny akcji, na ktéry przekazywana
jest optata za wstep, albo podczas imprezy zbiera sie od uczestnikdw pieniadze.

Przyktady:
Akcjq fundraisingowg organizacji The Cyrenians jest ,,spacer sponsorowany” — raz

na rok organizowany jest spacer/przechadzka wzdtuz jednej z gtdwnych ulic
w miescie, podczas ktdérego wolontariusze (réwniez z firm komercyjnych) rozdajg
ulotki informacyjne na temat dziatalnosci organizacji i zbierajg od przechodnidow
datki.

W Polsce nie ma jeszcze tak dobrze rozwinietej kultury spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jak w Wielkiej Brytanii. Zaczyna sie to jednak powoli
zmienia¢. Coraz wiecej organizacji probuje pozyskiwa¢ w nowym stylu zwolennikéw
oraz wsparcia od biznesu: organizujg pikniki rodzinne (np. Stowarzyszenie ,Otwarte

Drzwi”), koncerty (Fundacja Anny Dymnej ,Mimo wszystko”); aukcje dziet sztuki
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(Fundacja Awangarda czy Fundacja Ogréd Nadziei). Im bardziej kreatywny
i niespotykany pomyst, tym wieksza szansa, ze zdobedziemy zainteresowanie ludzi
i otrzymamy od nich wsparcie.?

Biznesowy mentor/coach

Warto w organizacji spotecznej wdraza¢ biznesowy styl myslenia i dziatania.
Przydatni do tego celu mogq byc¢ ,mentorzy” ze Srodowiska komercyjnego. Mentorzy
to osoby, ktdére piastujq lub piastowaly wysokie stanowiska: prezeséw, dyrektorow,
menadzerédw i ktérzy chcg podzielic sie swoim doswiadczeniem z organizacjq
III sektora. ,Komercyjne” spojrzenie mentora na dziatanie przedsiebiorstwa
spotecznego jest niezwykle cenne, moze pomoc w przekierowaniu myslenia z tylko
prospotecznego na  bardziej biznesowy. Mentorzy 'mogq  zainspirowac
przedsiebiorstwo spoteczne, wskrzesi¢ nowe idee i kreatywne myslenie jego
pracownikow.

W Polsce bytaby to dos$¢ innowacyjna propozycja dla partneréw biznesowych.
Warto wiec zacza¢ rozmowy z firmg miedzynarodowa, ktdra ma centrale w jednym
z panstw, gdzie sektor ekonomii spotecznej jest dobrze rozwiniety (np. w Wielkiej
Brytanii, Danii, Szwecji czy Wtoszech). Gdy trafimy na polskich pracownikdw tych
firm, jest szansa, ze nie bedg oni zdziwieni, jesli poprosimy ich o tego typu wsparcie.

Jedli nie mamy mozliwosci nawigzania kontaktu z tego typu firmami, warto
zgtosic¢ sie do jakiej$ organizacji parasolowej/osrodka wsparcia ekonomii spotecznej
W naszym regionie. Razem z pracownikami takiej organizacji mozna przygotowac
liste propozycji wspbtpracy z sektorem biznesowym. Jest to rédwniez rekomendacja
dla samych o$rodkéw wsparcia, aby nawigzywaty kontakty z biznesem i prébowaty
by¢ niejako kanatem komunikacyjnym miedzy sektorami.

Inne potrzeby przedsiebiorstwa spotecznego i wspofpraca z biznesem

Firma komercyjna moze wesprze¢ przedsiebiorstwo spoteczne merytorycznie
zapraszajac jego pracownikéw (lub beneficjentéw) do udziatu w szkoleniach.
Np. jesli beneficjentami przedsiebiorstwa s osoby bezrobotne mozna zgtosi¢ sie do
firmy szkoleniowej albo innej duzej firmy, ktéra ma dobrze rozwiniety dziat HR,
i poprosi¢ o zorganizowanie treningdbw z zakresu kontaktu z klientem czy
umiejetnoéci  prezentacji dla podopiecznych. Pracownicy przedsiebiorstwa
spotecznego mogliby tez dotaczy¢é do grupy szkoleniowej pracownikdéw firmy
komercyjnej.

% Warta uwagi jest ksizka autorstwa Sarah Passingham: “Tried and Testsaslfbr Raising Money Locally” - ,Sprawdzone

pomysty na pozyskiwanie piggizy wsrodowisku lokalnym. Imprezy specjalne na miadredni skak”. Mozna znalé¢ w
niej bardzo ciekawe pomysty na pozyskiwanie padwebiznesowych.” Ksizka dosgpna na www.amazon.com
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Duze firmy komercyjne mogtyby korzystajac ze swojego bogatego dosSwiadczenia
wesprze¢ rowniez dziatania marketingowe, jak pomoc w zaprojektowaniu ulotek,
strony internetowej, przygotowaniu profesjonalnej oferty.

Przyktad:
John Lewis (firma produkujgca sprzet gospodarstwa domowego, meble etc.)

sponsorowata sesje zdjeciowq produktow farmy. W zamian farma umiescita krotkg
notke na ulotce i na stronie internetowej na temat tego, ze sponsorem zdjec jest
wiasnie firma John Lewis. Warto nawigzywac kontakt z firmami i proponowac im tego
rodzaju wspotprace.

Innym przyktadem wsparcia ze strony biznesu jest ,praca pro-bono” (np. raz w
tygodniu jedna z renomowanych kancelarii w Edynburgu wysyta prawnika, ktory
udziela porad beneficjentom centrum dla uchodzcow) oraz regularny wolontariat
pracowniczy: wolontariusze z bankéw w Edynburgu regularnie przychodza do
przedsiebiorstwa spotecznego i pomagajg pakowac i rozwozi¢ zywnosS¢ do przytutkdw
dla bezdomnych. Jest to ciekawa forma nawigzania dtugotrwatej relacji z partnerem
biznesowym.
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IV. Opinie ekspertow z branzy ekonomii spolecznej’ na temat
wspotpracy z sektorem biznesowym.

Co, zdaniem 0sOb zaangazowanych w dziatalno$¢ spoteczng w Wielkiej Brytanii,
menadzeréw tamtejszych przedsiebiorstw spotecznych, decyduje o jakosci
wspotpracy z biznesem i kondycji sektora w ogdle? Ponizej odpowiedzi na kilka
podstawowych pytan.

Jak wyglada wspofpraca miedzy sektorem biznesowym a sektorem
przedsiebiorstw spotecznych w Wik. Brytanii?

« Zrodlem przeszkdd w relacji miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi

a sektorem biznesowym jest przede wszystkim roznica w ich kulturze
organizacyjnej. Czesto spotyka sie wsrdd przedsiebiorstw spotecznych postawe, ze
«biznes jest zly, a przedsiebiorstwa spoteczne s dobre” oraz ze zarabianie pieniedzy
czyli zysk jest rowniez czym$ ztym/nieetycznym. Forth Sector stara sie promowac
podejscie w ktérym zysk jest uwazany za bardzo pozadany aspekt dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Ponadto trzeba pamietad, ze niektore firmy z prywatnego sektora
rowniez majq na swoim koncie wiele prospotecznych, etycznych dziatan. Zatem
zarowno sektor biznesowy (przynajmniej niektore firmy), jak i sektor przedsiebiorstw
spotecznych robig wiele dobrego dla swych lokalnych spotecznosci.

* Biznes ma niestety dtugq historie ignorowania sektora przedsiebiorstw
spotecznych — generalnie braku zrozumienia lub w ogdle nie wchodzenia z nim
w Zzadne relacje. Ostatnio jednak rzad brytyjski zaczat promowac sektor
przedsiebiorstw spotecznych; wydaje sie wiec ze temat ten staje sie coraz bardziej
doceniany i godny uwagi politykdw. Biznes krytycznie odnosit sie do sektora
przedsiebiorstw spotecznych, poniewaz zabiegaty one o roznorodne ulgi (co
tlumaczyty ich spoteczng i etycznq misjq). Sektor biznesowy uwazat, ze byto to
naduzywanie ich statusu i byt temu przeciwny. Jednak wraz z wejSciem w Zzycie
ustawy o Community Benefit Clausem zaistniata mozliwo$¢, by kazda firma mogta
wykazac swoje pro-spoteczne, pro-etyczne lub pro-ekologiczne dziatania lub misje.

» Przedsiebiorstwa spoteczne powinny sprobowac zrozumie¢ i w pewnym
stopniu nasladowa¢ sposdb myslenia, pomysty rynku komercyjnego. Powinny

“*Prezentowane opinie natedo:

- Beth Brewis, dyrektora Forth Sector Developmawivv.forthsector.org.uk

-Agnieszka Swida, konsultantki Forth Sector Develept

- Luca Pornaro, menadra Cyrenians Organics Recycling Enterprise — COR,//www.core-cyrenians.org.yk/

Organizacja Forth Sector z Edynburga oferuje sienglchlarz ustug i produktdw. Zajmujeesszkoleniem i

zatrudnianiem o0s6b chorych psychicznie. W sktadth-&ector wchodg cztery przedsgbiorstwa spoteczne: Edinburgh
Embroidery Services — pracownia haftu, The Soap-Goodukcja i sprzedavysokiej jakdci mydet oraz innych produktow

kosmetycznych, The Six Mary's Place — pensjonat dynburgu oraz Parkview Laundry — pralnia ofecaj swe ustugi
firmom w Edynburgu oraz okolicach. Trzeajakzia dziatalngci Forth Sector jest tzw. Forth Sector Developmenti

ustugi doradcze dla os6b/organizacji, ktéreactazpocaé dziatalngé przedsibiorstwa spotecznego (konsultacje obejmu;j

poradnictwo ksigowe, marketingowe, strategiczne, itd.).
Przedsibiorstwo CORE jest opisane we wéagjszej czsci artykutu.
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nawigzac¢ otwarty dialog z firmami, ktdre moga pochwali¢ sie sporym zyskiem i uczy¢
sie od nich — przejac ich zasady dziatania biznesowego w stuzbie celom spotecznym.
Warto tez dziata¢ poza obrebem wilasnego sektora. Nalezy wyj$¢ poza te ramy
i ,zaprzyjazni¢” sie z sektorem biznesowym (jak i publicznym).

« Warto roéwniez upowszechnia¢ ,historie sukcesu” poszczegdinych
przedsiebiorstw spotecznych. Trzeba mowi¢ gtosSno o wspaniatych przyktadach
przedsiebiorstw spotecznych, ktére wcigz sie rozwijaja. Istnieje wowczas szansa, ze
sektor biznesowy o nich ustyszy, zaciekawi sie tym i otworzy dla przedsiebiorstw
spotecznych swoje — dotad zamkniete — drzwi.

Co moZe wplyna¢ na uzyskanie niezaleZnosci finansowej przez
przedsiebiorstwa spofeczne?

» Najwyzszy standard — jakikolwiek mamy produkt czy ustuge — powinien by¢
zasadq numer jeden. Zasade te od lat stosuje rynek biznesowy, natomiast cze$¢
przedsiebiorstw spotecznych zdaje sie jq ignorowad, ttumaczac sie deficytami
pracownikow. W kazdym przedsiebiorstwie spotecznym powinien by¢ kto$
odpowiedzialny za ,jakosc”.

* Rynek komercyjny jest przewaznie bardzo duzym wyzwaniem dla
przedsiebiorstwa spofecznego ze wzgledu na jego konkurencyjnoS¢. Dlatego tez
rozwigzaniem dla sektora ekonomii spotecznej moze by¢ rynek niszowy. To z kolei
wymaga uprzedniego, niezwykle doktadnego zbadania, jaka branza bytaby najlepsza
i najbardziej korzystna dla rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego. Przedsiebiorstwo
CORE poswiecito okoto 12 miesiecy na dogtebne badanie rynku pod katem
optacalnosci planowanej dziatalnosci. Udato im sie zapeic nisze, jaka istniata na
rynku w Edynburgu i jego okolicach.

+ Dlugoterminowe planowanie dziatan moze przyczyni¢ sie do zdobycia
niezaleznosci finansowej organizacji. Przedsiebiorstwa majg zazwyczaj problem z
ptynnoscig finansowa. Przejécie z ,systemu dotacyjnego” do sytuacji, w ktorej
faktycznie musza zaczaC na siebie zarabia¢, jest niezwykle problematyczne. Nawet
state zlecenie, np. od instytucji samorzadowej, nie zawsze rozwigzuje problem.
Pienigdze z dotacji sq wyptacane z goéry. Jesli ,grant” zmienia sie na ,kontrakt”,
przedsiebiorstwo musi kontynuowa¢ swe dziatania, ale pienigdze otrzyma dopiero
wodwczas, gdy zostang one pomysinie zakoiczone. A koszty ponosi, tak jak wczesniej.
Przedsiebiorstwa spoteczne czesto majg rowniez problem w zdobyciu pozyczek
finansowych, poniewaz zazwyczaj nie majq kapitatu — w tej sytuacji powstaje ,dziura
budzetowa”. Dlatego wiasnie dtugoterminowe planowanie dziatan (zastanowienie sie
co sie stanie, gdy pienigdze z dotacji sie skoriczq) jest niezwykle wazne. Wiagze sie to
z koniecznoscig opracowania doktadnego, przemyslanego planu biznesowego, w tym
dobrego planu marketingowego.
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« Ogromng pomoc w zdobyciu samowystarczalnosci przez przedsiebiorstwa
spoteczne mogaq nie$¢ tzw. organizacje parasolowe, czyli takie, ktdrych celem jest
wspomaganie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie poprzez zapewnianie szkolen,
doradztwa w zakresie np. prowadzenia firmy, zdobywania klientow, ksiegowosci.
Organizacje parasolowe mogq przyczynic sie réwniez do poprawy statusu
przedsiebiorstw spotecznych — dzieki nim przedsiebiorstwa mogg stac¢ sie bardziej
zauwazalne np. przez wiladze, ktore sg i bedq ich waznym partnerem. Gtos
przedsiebiorstw spotecznych moze okazac sie bardziej styszalny, jesli zaczng dziatad
razem, a nie w pojedynke.

« Niezwykle istotny jest réwniez ,networking”, czyli rozwdj kontaktow.
Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych w WIk. Brytanii uczeszczajq na réznego
rodzaju spotkania (np. ,biznes miksery”), podczas ktérych majg okazje poznac inne
przedsiebiorstwa spoteczne, wymieni¢ sie doswiadczeniami, porozmawiac
o mozliwosciach rozwoju i wzajemnego wsparcia. Jest to bardzo prosty sposéb na
zwiekszenie stabilnosci sektora, niestety niedoceniany w Polsce.

V. Zakonczenie

Przytoczone w niniejszej publikacji przyktady wspdtpracy miedzy sektorem
przedsiebiorstw spotecznych a rynkiem czysto biznesowym mogg wydal sie
zaskakujace i zbyt nowatorskie, by moc je od razu zacza¢ stosowal na gruncie
polskim. Faktycznie, rzeczywistoS¢ polska znacznie rézni sie od szkockiej — w naszym
kraju wcigz mamy doS¢ niski poziom Swiadomosci spotecznej na temat roli
i mozliwosci ekonomii spotecznej. Pamietajmy jednak, ze na wyspach $wiadomos¢ ta
rozwijata sie przez kilka stuleci. W Polsce zaczeliSmy mowi¢ o jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci obywatelskiej zaledwie 20 lat temu. Nalezy wiec uzbroi¢ sie w
cierpliwo$¢, gdyz zmiana mentalnoSci moze trwac nawet kilka pokolen. Warto jednak
nad tg zmiang pracowac, robi¢ tyle, ile mozemy sami i promowac sprawdzone
rozwigzania.

Poczatki przedsiebiorstw spotecznych w WIk. Brytanii rdwniez nie byly tatwe.
Dziatacze sektora napotykali wiele roznych przeszkod, m.in. brak Swiadomosci na
temat tego, czym w ogdle jest ekonomia spoteczna, nieche¢ sektora biznesowego.
Borykali sie oni z tymi samymi problemami, z ktérymi spotykajg sie obecnie dziatacze
sektora w Polsce. Dzisiejszy stan ekonomii spotecznej na Wyspach moze by¢ zatem
zachetq do zintensyfikowania dziatan na rzecz jej rozwoju u nas.

Przed przedsiebiorstwami spotecznymi i szeroko rozumianym otoczeniem
ekonomii spotecznej w Polsce jeszcze wiele do zrobienia. Warto korzystac ze
sprawdzonych przyktaddw. Ich doSwiadczenie moze by¢ dla polskiej ekonomii
spotecznej niezwykle cenne i pomocne — zwifaszcza to wynikajace ze wspdtpracy
miedzysektorowej. Biznes moze by¢ nauczycielem dla przedsiebiorstw spotecznych,
i odwrotnie — idea ekonomii spotecznej moze zainspirowa¢ nie jednego

przedstawiciela biznesu.
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